Ðîáåðò Äèëòñ. Ôîêóñû ÿçûêà
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Êàê ÿçûê ñîçäàåò ôðåéìû äëÿ îïûòà 


Ïåðåôîðìèðîâàíèå ïðè ïîìîùè ôðåéìà «äàæå åñëè» 
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Ôðåéìû 
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Ðåôðåéìèíã 


Èçìåíåíèå ðàçìåðîâ ôðåéìà 


Ïîçèòèâíîå ôîðìóëèðîâàíèå ïîçèòèâíûõ íàìåðåíèé 


Ïðåâðàùåíèå êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé â âîïðîñû 


Ïðåâðàùåíèå êðèòèêîâ â ñîâåò÷èêîâ 


Ïàòòåðíû «íàìåðåíèÿ» è «ïåðåîïðåäåëåíèÿ» 


Óïðàæíåíèå ïî «îäíîñëîâíîìó» ðåôðåéìèíãó 


«Âòîðàÿ ïîçèöèÿ» êàê ñïîñîá óâèäåòü ñèòóàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîé ìîäåëè ìèðà 


Ïðèìåð íóæíûõ ñëîâ, ñêàçàííûõ â íóæíîå âðåìÿ 


Ãðóïïèðîâàíèå


Ôîðìû ãðóïïèðîâàíèÿ 


«Ðàçäåëåíèå» 


«Îáúåäèíåíèå» 


«Áîêîâîå ñìåùåíèå» (ïðîâåäåíèå àíàëîãèé) 


Óïðàæíåíèå: ïîèñê èçîìîðôíûõ ñòðóêòóð 


Ïóíêòóàöèÿ è èçìåíåíèå ïóíêòóàöèè 


Ìàãèÿ ÿçûêà


Â îñíîâå «Ôîêóñîâ ÿçûêà» ëåæèò ìàãè÷åñêàÿ ñèëà ñëîâà. ßçûê ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ êîìïîíåíòîâ, èç êîòîðûõ ìû ñòðîèì íàøè âíóòðåííèå ìîäåëè ìèðà. Îí ñïîñîáåí îêàçûâàòü îãðîìíîå âëèÿíèå íà òî, êàê ìû âîñïðèíèìàåì ðåàëüíîñòü è ðåàãèðóåì íà íåå. Äàð ðå÷è — óíèêàëüíîå äîñòîÿíèå ÷åëîâåêà. Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ýòî îäèí èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, ñïîñîáñòâîâàâøèõ âûäåëåíèþ ëþäåé èç äðóãèõ æèâûõ ñóùåñòâ. Âûäàþùèéñÿ ïñèõèàòð Çèãìóíä Ôðåéä, íàïðèìåð, ïîëàãàë, ÷òî ñëîâà ÿâëÿþòñÿ áàçîâûì èíñòðóìåíòîì ÷åëîâå÷åñêîãî ñîçíàíèÿ è, áóäó÷è òàêîâûìè, íàäåëåíû îñîáîé ñèëîé. Îí ïèñàë:


Ñëîâà è ìàãèÿ èçíà÷àëüíî áûëè åäèíû, è äàæå â íàøè äíè áîëüøàÿ ÷àñòü ìàãè÷åñêîé ñèëû ñëîâ íå óòðà÷åíà. Ñ ïîìîùüþ ñëîâ ÷åëîâåê ìîæåò ïîäàðèòü äðóãîìó âåëè÷àéøåå ñ÷àñòüå èëè ââåðãíóòü åãî â îò÷àÿíèå; ñ ïîìîùüþ ñëîâ ó÷èòåëü ïåðåäàåò ó÷åíèêó ñâîè çíàíèÿ; ñ ïîìîùüþ ñëîâ îðàòîð óâëåêàåò çà ñîáîé àóäèòîðèþ è ïðåäîïðåäåëÿåò åå ñóæäåíèÿ è ðåøåíèÿ. Ñëîâà âûçûâàþò ýìîöèè è â öåëîì ÿâëÿþòñÿ ñðåäñòâîì, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìû îêàçûâàåì âëèÿíèå íà íàøèõ áëèæíèõ.


Ïàòòåðíû «Ôîêóñîâ ÿçûêà» áûëè ñîçäàíû â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ òîãî, êàêèì îáðàçîì óìåëîå èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà ïîçâîëÿåò íàì îêàçûâàòü âëèÿíèå íà äðóãèõ ëþäåé. Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ:


Æåíùèíà-ïîëèöåéñêèé ïîëó÷àåò ñðî÷íûé âûçîâ â îäèí èç äîìîâ ñâîåãî ó÷àñòêà ïî ïîâîäó ñåìåéíîé ññîðû ñ ýëåìåíòàìè íàñèëèÿ. Îíà âñòðåâîæåíà, ïîñêîëüêó çíàåò, ÷òî èìåííî â òàêèõ ñèòóàöèÿõ åå çäîðîâüå ïîäâåðãàåòñÿ íàèáîëüøåé îïàñíîñòè — íèêîìó, òåì áîëåå ëþäÿì, ñêëîííûì ê íàñèëèþ è âñïûøêàì ãíåâà, íå íðàâèòñÿ, êîãäà ïîëèöèÿ âìåøèâàåòñÿ â èõ ñåìåéíûå äåëà. Ïîäúåçæàÿ ê äîìó, îôèöåð ïîëèöèè ñëûøèò ãðîìêèé êðèê ìóæ÷èíû, õàðàêòåðíûå çâóêè ëîìàþùèõñÿ ïðåäìåòîâ, èñïóãàííûå âîïëè æåíùèíû. Íåîæèäàííî èç îêíà âûëåòàåò òåëåâèçîð è ðàçáèâàåòñÿ âäðåáåçãè ïðÿìî ó íîã ïîëèöåéñêîãî. Òà ïîäáåãàåò ê äâåðè è ñî âñåé ñèëû êîëîòèò â íåå. Èçíóòðè äîíîñèòñÿ ãîëîñ ðàçúÿðåííîãî ìóæ÷èíû: «Êîãî òàì åùå ÷åðò ïðèíåñ?» Âçãëÿä æåíùèíû ïàäàåò íà îñòàíêè ðàçáèòîãî òåëåâèçîðà, è îíà âûïàëèâàåò: «Ìàñòåð èç òåëåàòåëüå». Íà ìãíîâåíèå â äîìå íàñòóïàåò ìåðòâàÿ òèøèíà, à çàòåì ìóæ÷èíà íà÷èíàåò ñìåÿòüñÿ. Îí îòêðûâàåò äâåðü, è òåïåðü óæå ïîëèöåéñêèé ìîæåò ñìåëî âîéòè â äîì, íå îïàñàÿñü íèêàêîãî íàñèëèÿ. Âïîñëåäñòâèè îíà ãîâîðèò, ÷òî ýòè íåñêîëüêî ñëîâ ïîìîãëè åé íå ìåíüøå, ÷åì ìåñÿöû òðåíèðîâîê ïî ðóêîïàøíîìó áîþ. 


Â ïñèõèàòðè÷åñêóþ êëèíèêó ïîïàäàåò ìîëîäîé ÷åëîâåê, ïðåáûâàþùèé â óâåðåííîñòè, ÷òî îí — Èèñóñ Õðèñòîñ. Öåëûìè äíÿìè îí ñëîíÿåòñÿ ïî ïàëàòå áåç äåëà è ÷èòàåò ïðîïîâåäè äðóãèì ïàöèåíòàì, íå îáðàùàþùèì íà íåãî íèêàêîãî âíèìàíèÿ. Âðà÷è è îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë íå ñïîñîáíû óáåäèòü þíîøó îòêàçàòüñÿ îò ñâîåé èëëþçèè. Îäíàæäû â êëèíèêó ïðèõîäèò íîâûé ïñèõèàòð. Ïîíàáëþäàâ çà ïàöèåíòîì, îí ðåøàåò çàãîâîðèòü ñ íèì. «Íàñêîëüêî ÿ ïîíèìàþ, ó âàñ åñòü îïûò â ïëîòíèöêîì äåëå?» — ãîâîðèò âðà÷. «Íó… â îáùåì-òî, äà…» — îòâå÷àåò ïàöèåíò. Ïñèõèàòð îáúÿñíÿåò åìó, ÷òî â êëèíèêå ñòðîèòñÿ íîâàÿ êîìíàòà îòäûõà, è äëÿ ýòîãî íóæåí ÷åëîâåê, èìåþùèé íàâûêè ïëîòíèêà. «Ìû áûëè áû î÷åíü ïðèçíàòåëüíû âàì çà ïîìîùü, — ãîâîðèò âðà÷, — ðàçóìååòñÿ, åñëè âû ïðèíàäëåæèòå ê òîìó òèïó ëþäåé, êîòîðûì íðàâèòñÿ ïîìîãàòü äðóãèì». Íå ñóìåâ îòêàçàòüñÿ, ïàöèåíò ïðèíèìàåò ïðåäëîæåíèå. Ó÷àñòèå â ïðîåêòå ïîìîãàåò åìó ïîäðóæèòüñÿ ñ äðóãèìè ïàöèåíòàìè è ðàáî÷èìè è íàó÷èòüñÿ ñòðîèòü íîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè. Ñî âðåìåíåì þíîøà ïîêèäàåò êëèíèêó è óñòðàèâàåòñÿ íà ïîñòîÿííóþ ðàáîòó. 


Æåíùèíà ïðèõîäèò â ñîçíàíèå â ïîñëåîïåðàöèîííîé ïàëàòå áîëüíèöû. Åå íàâåùàåò õèðóðã. Âñå åùå ñëàáàÿ ïîñëå íàðêîçà, æåíùèíà ñ òðåâîãîé ñïðàøèâàåò î òîì, êàê ïðîøëà îïåðàöèÿ. Õèðóðã îòâå÷àåò: «Áîþñü, ÷òî ó ìåíÿ äëÿ âàñ ïëîõèå íîâîñòè. Îïóõîëü, êîòîðóþ ìû óäàëèëè, áûëà çëîêà÷åñòâåííîé». Æåíùèíà, õóäøèå îïàñåíèÿ êîòîðîé ïîäòâåðäèëèñü, ñïðàøèâàåò: «È ÷òî òåïåðü?», íà ÷òî âðà÷ îòâå÷àåò: «Íó, åñòü è õîðîøèå íîâîñòè: ìû óäàëèëè îïóõîëü íàñòîëüêî òùàòåëüíî, íàñêîëüêî ýòî âîçìîæíî… À îñòàëüíîå çàâèñèò îò âàñ». Âäîõíîâëåííàÿ ñëîâàìè «îñòàëüíîå çàâèñèò îò âàñ», æåíùèíà âñåðüåç çàäóìûâàåòñÿ íàä ñâîèì îáðàçîì æèçíè è âîçìîæíûìè àëüòåðíàòèâàìè, ìåíÿåò äèåòó, íà÷èíàåò ðåãóëÿðíî çàíèìàòüñÿ ñïîðòîì. Îñîçíàâ, íàñêîëüêî íåáëàãîïîëó÷íîé è íàïðÿæåííîé áûëà åå æèçíü â ãîäû ïåðåä îïåðàöèåé, îíà âñòàåò íà ïóòü ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ, îïðåäåëÿÿ äëÿ ñåáÿ óáåæäåíèÿ, öåííîñòè è ñìûñë æèçíè. Äåëà èäóò íà ïîïðàâêó, è ñïóñòÿ íåñêîëüêî ëåò æåíùèíà ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñ÷àñòëèâîé, ñâîáîäíîé îò ðàêà è çäîðîâîé êàê íèêîãäà. 


Ìîëîäîé ÷åëîâåê âåäåò ìàøèíó ïî ñêîëüçêîé çèìíåé òðàññå. Îí âîçâðàùàåòñÿ ñ âå÷åðèíêè, íà êîòîðîé âûïèë íåñêîëüêî áîêàëîâ âèíà. Çà îäíèì èç ïîâîðîòîâ ïåðåä íèì íåîæèäàííî âîçíèêàåò ÷åëîâåê, ïåðåõîäÿùèé äîðîãó. Âîäèòåëü æìåò íà òîðìîçà, îäíàêî ìàøèíó çàíîñèò è ïåøåõîä ïîïàäàåò ïîä êîëåñà. Äîëãîå âðåìÿ ïîñëå ïðîèñøåñòâèÿ ìîëîäîé ÷åëîâåê íå ìîæåò ïðèéòè â ñåáÿ, ïàðàëèçîâàííûé ñîáñòâåííûìè ïåðåæèâàíèÿìè. Îí çíàåò, ÷òî ëèøèë æèçíè ÷åëîâåêà è íàíåñ íåïîïðàâèìûé óùåðá åãî ñåìüå. Îí ïîíèìàåò, ÷òî íåñ÷àñòíûé ñëó÷àé ïðîèçîøåë ïî åãî âèíå: åñëè áû îí ñòîëüêî íå âûïèë, òî óâèäåë áû ïåøåõîäà ðàíüøå è ìîã îòðåàãèðîâàòü áûñòðåå è àäåêâàòíåå. Âñå ãëóáæå è ãëóáæå ïîãðóæàÿñü â äåïðåññèþ, ìîëîäîé ÷åëîâåê ðåøàåò ïîêîí÷èòü æèçíü ñàìîóáèéñòâîì. Â ýòî âðåìÿ ê íåìó â ãîñòè ïðèõîäèò åãî äÿäÿ. Âèäÿ îò÷àÿíèå ïëåìÿííèêà, äÿäÿ íåêîòîðîå âðåìÿ ñèäèò ðÿäîì ñ íèì ìîë÷à, à çàòåì, ïîëîæèâ åìó ðóêè íà ïëå÷è, ãîâîðèò ïðîñòûå è ïðàâäèâûå ñëîâà: «Ãäå áû ìû íè áûëè, ìû âñå õîäèì ïî êðàåøêó ïðîïàñòè». È ìîëîäîé ÷åëîâåê ÷óâñòâóåò, ÷òî â åãî æèçíè ïîÿâèëñÿ êàêîé-òî ïðîñâåò. Îí ïîëíîñòüþ ìåíÿåò ñâîé îáðàç æèçíè, íà÷èíàåò èçó÷àòü ïñèõîëîãèþ è ñòàíîâèòñÿ òåðàïåâòîì-êîíñóëüòàíòîì, ÷òîáû ðàáîòàòü ñ íåñ÷àñòíûìè æåðòâàìè ïüÿíûõ âîäèòåëåé, àëêîãîëèêàìè è ëþäüìè, àðåñòîâàííûìè çà âîæäåíèå â íåòðåçâîì ñîñòîÿíèè. Ìíîãèì êëèåíòàì îí äàðèò âîçìîæíîñòü èçëå÷èòüñÿ è íàëàäèòü ñâîþ æèçíü. 


Äåâóøêà ñîáèðàåòñÿ ïîñòóïàòü â êîëëåäæ. Èç âñåõ âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ îíà ïðåäïî÷ëà áû ïîäàòü äîêóìåíòû â áèçíåñ-øêîëó îäíîãî èç ñàìûõ ïðåñòèæíûõ óíèâåðñèòåòîâ â îêðóãå. Îäíàêî êîíêóðñ åé êàæåòñÿ íàñòîëüêî áîëüøèì, ÷òî ó íåå íåò íèêàêèõ øàíñîâ áûòü ïðèíÿòîé. Ñòðåìÿñü «ðåàëüíî ñìîòðåòü íà âåùè» è èçáåæàòü ðàçî÷àðîâàíèÿ, îíà ñîáèðàåòñÿ ïîäàòü äîêóìåíòû â îäíó èç øêîë «ïîïðîùå». Çàïîëíÿÿ àíêåòó äëÿ ïîñòóïëåíèÿ, äåâóøêà îáúÿñíÿåò ñâîé âûáîð ìàòåðè: «ß óâåðåíà, ÷òî óíèâåðñèòåò áóäåò ïðîñòî çàâàëåí çàÿâëåíèÿìè». Íà ýòî ìàòü îòâå÷àåò: «Äëÿ õîðîøåãî ÷åëîâåêà âñåãäà íàéäåòñÿ ìåñòî». Íåçàìûñëîâàòàÿ èñòèíà ýòèõ ñëîâ âäîõíîâëÿåò äåâóøêó íà òî, ÷òîáû ïîäàòü çàÿâëåíèå â ïðåñòèæíûé óíèâåðñèòåò. Ê ñâîåìó èçóìëåíèþ è âîñòîðãó, îíà îêàçûâàåòñÿ ïðèíÿòîé è ñî âðåìåíåì ñòàíîâèòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî óñïåøíûì áèçíåñ-êîíñóëüòàíòîì. 


Ìàëü÷èê ïûòàåòñÿ íàó÷èòüñÿ èãðàòü â áåéñáîë. Îí ìå÷òàåò îêàçàòüñÿ â îäíîé êîìàíäå ñî ñâîèìè äðóçüÿìè, îäíàêî íå óìååò íè áðîñàòü, íè ëîâèòü, è âîîáùå áîèòñÿ ìÿ÷à. ×åì áîëüøå îí òðåíèðóåòñÿ, òåì ñèëüíåå ïàäàåò äóõîì. Îí ñîîáùàåò òðåíåðó î òîì, ÷òî íàìåðåâàåòñÿ áðîñèòü ñïîðò, ïîòîìó ÷òî îêàçàëñÿ «ïëîõèì èãðîêîì». Òðåíåð îòâå÷àåò: «Ïëîõèõ èãðîêîâ íå áûâàåò, ïðîñòî åñòü òå, êòî íå óâåðåí â ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ». Îí ñòàíîâèòñÿ íàïðîòèâ ìàëü÷èêà è âðó÷àåò åìó ìÿ÷ ñ òåì, ÷òîáû òîò ïåðåäàë ìÿ÷ îáðàòíî. Çàòåì òðåíåð îòõîäèò íà îäèí øàã è ëåãîíüêî áðîñàåò ìÿ÷ â ïåð÷àòêó èãðîêà, çàñòàâëÿÿ âåðíóòü ïàñ. Øàã çà øàãîì òðåíåð îòõîäèò âñå äàëüøå, ïîêà ìàëü÷èê íå îáíàðóæèâàåò, ÷òî ñ ëåãêîñòüþ áðîñàåò è ïðèíèìàåò ìÿ÷ íà áîëüøîì ðàññòîÿíèè. Ñ ÷óâñòâîì óâåðåííîñòè â ñåáå ìàëü÷èê âîçâðàùàåòñÿ ê òðåíèðîâêàì è ñî âðåìåíåì ñòàíîâèòñÿ èãðîêîì, öåííûì äëÿ ñâîåé êîìàíäû. 


Âñå ýòè ïðèìåðû îáúåäèíÿåò îäíî: âñåãî íåñêîëüêî ñëîâ ìåíÿþò æèçíü ÷åëîâåêà ê ëó÷øåìó çà ñ÷åò òîãî, ÷òî â åãî îãðàíè÷åííûõ óáåæäåíèÿõ ïðîèñõîäèò ñäâèã â ñòîðîíó ïåðñïåêòèâû ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì àëüòåðíàòèâ. Íà ýòèõ ïðèìåðàõ ìû âèäèì, êàê íóæíûå ñëîâà, ñêàçàííûå â íóæíûé ìîìåíò, ìîãóò äàòü çíà÷èòåëüíûå ïîçèòèâíûå ðåçóëüòàòû.


Ê ñîæàëåíèþ, ñëîâà íå òîëüêî íàäåëÿþò íàñ ìîãóùåñòâîì, íî òàêæå ââîäÿò â çàáëóæäåíèå è îãðàíè÷èâàþò íàøè âîçìîæíîñòè. Íåâåðíûå ñëîâà, ñêàçàííûå íå âîâðåìÿ, ìîãóò ïðèíåñòè íåìàëûé âðåä è ïðè÷èíèòü áîëü.


Ýòà êíèãà ðàññêàçûâàåò î ïîëüçå è âðåäå ñëîâ, î òîì, êàê îïðåäåëèòü ýôôåêò, êîòîðûé âûçîâóò âàøè ñëîâà, à òàêæå î ÿçûêîâûõ ïàòòåðíàõ, ïîçâîëÿþùèõ ïðåâðàùàòü âðåäíûå óòâåðæäåíèÿ â ïîëåçíûå. Òåðìèí «ôîêóñû ÿçûêà» (sleight of mouth) îòðàæàåò ñõîäñòâî ýòèõ ïàòòåðíîâ ñ êàðòî÷íûìè ôîêóñàìè. Ñàìî ñëîâî sleight ïðîèñõîäèò îò äðåâíåñêàíäèíàâñêîãî ñëîâà, îçíà÷àþùåãî «óìåëûé», «õèòðûé», «èñêóñíûé» èëè «ïðîâîðíûé». Âûðàæåíèå sleight of hand â àíãëèéñêîì ÿçûêå îáîçíà÷àåò ðàçíîâèäíîñòü êàðòî÷íûõ ôîêóñîâ, êîòîðóþ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ôðàçîé: «âîò âàøà êàðòà, à âîò åå óæå íåò». Íàïðèìåð, âû ïîêðûâàåòå êîëîäó òóçîì ïèê, íî êîãäà ôîêóñíèê áåðåò ýòó êàðòó, òóç ïèê «ïðåâðàùàåòñÿ» â êîðîëåâó ÷åðâåé. Âåðáàëüíûå ïàòòåðíû «Ôîêóñîâ ÿçûêà» îáëàäàþò ñõîäíûìè «ìàãè÷åñêèìè» ñâîéñòâàìè, ïîñêîëüêó íåðåäêî âëåêóò çà ñîáîé ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ âîñïðèÿòèÿ è òåõ äîïóùåíèé, íà êîòîðûõ ýòî âîñïðèÿòèå îñíîâàíî.


ßçûê è íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàììèðîâàíèå


Ýòî èññëåäîâàíèå îñíîâàíî íà ïàòòåðíàõ è ïîíÿòèÿõ, ðàññìàòðèâàåìûõ â íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîì ïðîãðàììèðîâàíèè (ÍËÏ). ÍËÏ çàíèìàåòñÿ ïðîáëåìîé âëèÿíèÿ, êîòîðîå îêàçûâàåò ÿçûê íà ïðîãðàììèðîâàíèå ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è äðóãèõ ôóíêöèé íåðâíîé ñèñòåìû, à òàêæå èçó÷àåò, êàêèì îáðàçîì ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû è íåðâíàÿ ñèñòåìà ôîðìèðóþò íàø ÿçûê è ÿçûêîâûå øàáëîíû è íàõîäÿò â íèõ îòðàæåíèå.


Ñóòüþ íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ôóíêöèîíèðîâàíèå íåðâíîé ñèñòåìû («íåéðî-») òåñíî ñâÿçàíî ñ ÿçûêîâûìè ñïîñîáíîñòÿìè («ëèíãâèñòè÷åñêîå»). Ñòðàòåãèè («ïðîãðàììû»), ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìû îðãàíèçóåì è íàïðàâëÿåì íàøå ïîâåäåíèå, ñêëàäûâàþòñÿ èç íåðâíûõ è ÿçûêîâûõ ïàòòåðíîâ. Â ñâîåé ïåðâîé êíèãå «Ñòðóêòóðà ìàãèè» (1975) îñíîâàòåëè ÍËÏ Ðè÷àðä Áýíäëåð è Äæîí Ãðèíäåð ïîïûòàëèñü äàòü îïðåäåëåíèå íåêîòîðûì ïðèíöèïàì, íà êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ óïîìÿíóòàÿ Ôðåéäîì «ìàãèÿ» ÿçûêà:


Âñå äîñòîèíñòâà ëþäåé, êàê ïîçèòèâíûå, òàê è íåãàòèâíûå, ïîäðàçóìåâàþò èñïîëüçîâàíèå ÿçûêà. Áóäó÷è ëþäüìè, ìû èñïîëüçóåì ÿçûê äâóìÿ ñïîñîáàìè. Âî-ïåðâûõ, ñ åãî ïîìîùüþ ìû îòðàæàåì ñâîé îïûò, — ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè ìû íàçûâàåì ðàññóæäåíèåì, ìûøëåíèåì, ôàíòàçèðîâàíèåì, ïåðåñêàçîì. Êîãäà ìû èñïîëüçóåì ÿçûê â êà÷åñòâå ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû, ìû ñîçäàåì ìîäåëü íàøåãî îïûòà. Ýòà ìîäåëü ìèðà, ñîçäàííàÿ ñ ïîìîùüþ ðåïðåçåíòàòèâíîé ôóíêöèè ÿçûêà, îñíîâàíà íà íàøåì âîñïðèÿòèè ìèðà. Íàøè âïå÷àòëåíèÿ òàêæå ÷àñòè÷íî îïðåäåëÿþòñÿ íàøåé ìîäåëüþ ðåïðåçåíòàöèè… Âî-âòîðûõ, ìû èñïîëüçóåì ÿçûê äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðåäàâàòü íàøó ìîäåëü, èëè ðåïðåçåíòàöèþ, ìèðà äðóã äðóãó. Ìû íàçûâàåì ýòî áåñåäîé, îáñóæäåíèåì, íàïèñàíèåì ÷åãî-ëèáî, ÷òåíèåì ëåêöèè, ïåíèåì.


Ïî Áýíäëåðó è Ãðèíäåðó, ÿçûê ñëóæèò ñðåäñòâîì ðåïðåçåíòàöèè, èëè ñîçäàíèÿ ìîäåëåé, íàøåãî îïûòà, ðàâíî êàê è ñðåäñòâîì èõ ïåðåäà÷è. Êàê èçâåñòíî, äðåâíèå ãðåêè ïîëüçîâàëèñü ðàçíûìè ñëîâàìè äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ýòèõ äâóõ ôóíêöèé ÿçûêà. Òåðìèí «ðåìà» îáîçíà÷àë ñëîâà, èñïîëüçóåìûå êàê ñðåäñòâî îáùåíèÿ, à òåðìèí «ëîãîñ» — ñëîâà, ñâÿçàííûå ñ ìûøëåíèåì è ïîíèìàíèåì. Ïîíÿòèå «ðåìà» (ðãöàà) îòíîñèëîñü ê âûñêàçûâàíèþ, èëè «ñëîâàì êàê ïðåäìåòàì», à ïîíÿòèå «ëîãîñ» (Õîóîà) — ê ñëîâàì, ñâÿçàííûõ ñ «ïðîÿâëåíèåì ðàçóìà». Äðåâíåãðå÷åñêèé ôèëîñîô Àðèñòîòåëü òàê îïèñûâàë ñîîòíîøåíèå ìåæäó ñëîâàìè è ïñèõè÷åñêèì îïûòîì:


Ñêàçàííûå ñëîâà îáîçíà÷àþò óìñòâåííûé îïûò, ñëîâà æå íàïèñàííûå îáîçíà÷àþò ñêàçàííûå ñëîâà. Êàê ðàçëè÷àåòñÿ ïî÷åðê ðàçíûõ ëþäåé, òàê ðàçëè÷àþòñÿ è çâóêè èõ ðå÷è. Îäíàêî óìñòâåííûé îïûò, êîòîðûé îáîçíà÷àþò ñëîâà, ÿâëÿåòñÿ îäíèì è òåì æå äëÿ âñåõ, ðàâíî êàê è òå ïðåäìåòû, èç îáðàçîâ êîòîðûõ îí ñîñòîèò.


Óòâåðæäåíèå Àðèñòîòåëÿ î òîì, ÷òî ñëîâà «îáîçíà÷àþò» íàø «óìñòâåííûé îïûò», ñîçâó÷íî ïîëîæåíèþ ÍËÏ î òîì, ÷òî íàïèñàííûå è ñêàçàííûå ñëîâà ÿâëÿþòñÿ «ïîâåðõíîñòíûìè ñòðóêòóðàìè», êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðåîáðàçîâàííûå ïñèõè÷åñêèå è ëèíãâèñòè÷åñêèå «ãëóáèííûå ñòðóêòóðû». Êàê ñëåäñòâèå, ñëîâà ìîãóò îäíîâðåìåííî îòðàæàòü è ôîðìèðîâàòü ïñèõè÷åñêèé îïûò. Ýòî ñâîéñòâî äåëàåò èõ ìîùíûì îðóäèåì ìûñëè è äðóãèõ ñîçíàòåëüíûõ èëè áåññîçíàòåëüíûõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ïðîíèêàÿ äî óðîâíÿ ãëóáèííûõ ñòðóêòóð ñ ïîìîùüþ ñïåöèôè÷åñêèõ ñëîâ, èñïîëüçóåìûõ èíäèâèäîì, ìû ìîæåì îïðåäåëÿòü íà òå ñêðûòûå ïñèõè÷åñêèå ïðîöåññû, êîòîðûå íàõîäÿò ñâîå îòðàæåíèå â ÿçûêîâûõ ïàòòåðíàõ ýòîãî ÷åëîâåêà, è âëèÿòü íà íèõ.


Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ, ÿçûê ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî «ýïèôåíîìåíîì» èëè íàáîðîì ïðîèçâîëüíûõ çíàêîâ, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ìû ñîîáùàåì äðóãèì ñâîé ïñèõè÷åñêèé îïûò; ýòî âàæíåéøàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ íàøåãî ïñèõè÷åñêîãî îïûòà. Êàê óêàçûâàþò Áýíäëåð è Ãðèíäåð:


Íåðâíàÿ ñèñòåìà, îòâåòñòâåííàÿ çà ñîçäàíèå ðåïðåçåíòàòèâíîé ñèñòåìû ÿçûêà, åñòü òà æå ñàìàÿ íåðâíàÿ ñèñòåìà, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé ëþäè ñîçäàþò è âñå äðóãèå ìîäåëè ìèðà — çðèòåëüíûå, êèíåñòåòè÷åñêèå è ò. ä.… Â ýòèõ ñèñòåìàõ äåéñòâóþò òå æå ñòðóêòóðíûå ïðèíöèïû.


Òàêèì îáðàçîì, ÿçûê ìîæåò äóáëèðîâàòü è äàæå çàìåíÿòü ñîáîé íàø îïûò è íàøó äåÿòåëüíîñòü â äðóãèõ âíóòðåííèõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåìàõ. Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî «áåñåäà» íå ïðîñòî îòðàæàåò íàøè ïðåäñòàâëåíèÿ î ÷åì-ëèáî, íî äåéñòâèòåëüíî ñïîñîáíà ñîçäàâàòü íîâûå óáåæäåíèÿ èëè èçìåíÿòü ïðåæíèå. À çíà÷èò, ÿçûê èãðàåò ïîòåíöèàëüíî ãëóáîêóþ è ñïåöèôè÷åñêóþ ðîëü â ïðîöåññàõ èçìåíåíèÿ æèçíè è èñöåëåíèÿ.


Íàïðèìåð, â ôèëîñîôèè äðåâíèõ ãðåêîâ ïîíÿòèå «ëîãîñ» çàêëþ÷àëî â ñåáå óïðàâëÿþùèé è îáúåäèíÿþùèé ïðèíöèï âñåëåííîé. Ãåðàêëèò (540–480 ãã. äî í. ý.) îïðåäåëÿë «ëîãîñ» êàê «óíèâåðñàëüíûé ïðèíöèï, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî âñå âåùè ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì è ïðîèñõîäÿò âñå ñîáûòèÿ â ïðèðîäå». Ñòîèêè íàçûâàëè «ëîãîñîì» óïðàâëÿþùèé èëè ñîçèäàþùèé êîñìè÷åñêèé ïðèíöèï, ïðèñóùèé ëþáîé ðåàëüíîñòè è ïðîíèçûâàþùèé åå. Ïî ìíåíèþ èóäåéñêî-ýëëèíèñòè÷åñêîãî ôèëîñîôà Ôèëîíà (ñîâðåìåííèêà Èèñóñà Õðèñòà), «ëîãîñ» åñòü ïîñðåäíèê ìåæäó àáñîëþòíîé ðåàëüíîñòüþ è ÷óâñòâåííûì ìèðîì.


Êàðòà è òåððèòîðèÿ


Êðàåóãîëüíûì êàìíåì «Ôîêóñîâ ÿçûêà» è ïîäõîäà ê ÿçûêó, ïðèíÿòîãî â ÍËÏ, ÿâëÿåòñÿ ïîëîæåíèå î òîì, ÷òî «êàðòà íå òîæäåñòâåííà òåððèòîðèè». Ýòîò ïðèíöèï áûë âïåðâûå ñôîðìóëèðîâàí îñíîâàòåëåì îáùåé ñåìàíòèêè Àëüôðåäîì Êîæèáñêè (1879–1950). Îí îòðàæàåò ôóíäàìåíòàëüíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó íàøèìè «êàðòàìè ìèðà» è ñàìèì ìèðîì. Ôèëîñîôèÿ ÿçûêà Êîæèáñêè îêàçàëà ñèëüíåéøåå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ÍËÏ. Òðóäû Êîæèáñêè â îáëàñòè ñåìàíòèêè âìåñòå ñ ñèíòàêñè÷åñêîé òåîðèåé òðàíñôîðìàöèîííîé ãðàììàòèêè Íàóìà Õîìñêîãî îáðàçóþò ÿäðî «ëèíãâèñòè÷åñêîãî» àñïåêòà íåéðî-ëèíãâèñòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.


Â ñâîåì ãëàâíîì òðóäå Science and Sanity (1933) Êîæèáñêè âûñêàçûâàåò ìíåíèå î òîì, ÷òî ïðîãðåññ íàøåãî îáùåñòâà â íåìàëîé ñòåïåíè ïðåäîïðåäåëåí íàëè÷èåì ó ÷åëîâåêà ãèáêîé íåðâíîé ñèñòåìû, ñïîñîáíîé ñîçäàâàòü è èñïîëüçîâàòü ñèìâîëè÷åñêèå ðåïðåçåíòàöèè, èëè êàðòû. ßçûê, ê ïðèìåðó, òîæå ÿâëÿåòñÿ ðàçíîâèäíîñòüþ êàðòû èëè ìîäåëè ìèðà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ñóììèðîâàòü èëè îáîáùàòü íàø îïûò è ïåðåäàâàòü åãî äðóãèì, òåì ñàìûì ñïàñàÿ èõ îò íåîáõîäèìîñòè ñîâåðøàòü òå æå îøèáêè èëè çàíîâî ïðèäóìûâàòü òî, ÷òî óæå èçîáðåòåíî. Ïî óòâåðæäåíèþ Êîæèáñêè, èìåííî ýòà ñïîñîáíîñòü ê ÿçûêîâûì îáîáùåíèÿì îáúÿñíÿåò ïðîãðåññ ÷åëîâåêà ïî ñðàâíåíèþ ñ æèâîòíûìè, îäíàêî îøèáêè â ïîíèìàíèè è óïîòðåáëåíèè ïîäîáíûõ ìåõàíèçìîâ ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé ìíîæåñòâà ïðîáëåì. Ó÷åíûé ïðåäïîëàãàë, ÷òî ÷åëîâåêà íåîáõîäèìî ó÷èòü ïðàâèëüíî ïîëüçîâàòüñÿ ÿçûêîì, è çà ñ÷åò ýòîãî ìîæíî ïðåäîòâðàòèòü íåíóæíûå êîíôëèêòû è íåäîðàçóìåíèÿ, ïîðîæäàåìûå ïóòàíèöåé ìåæäó êàðòîé è òåððèòîðèåé.


Â ÷àñòíîñòè, «çàêîí èíäèâèäóàëüíîñòè» Êîæèáñêè ãëàñèò, ÷òî «íå ñóùåñòâóåò äâóõ ïîëíîñòüþ èäåíòè÷íûõ ëþäåé, èëè ñèòóàöèé, èëè ýòàïîâ êàêîãî-ëèáî ïðîöåññà». Êîæèáñêè îòìåòèë, ÷òî ñóììà íàøåãî óíèêàëüíîãî îïûòà íàìíîãî ïðåâîñõîäèò çàïàñ ñëîâ è ïîíÿòèé, è ýòî ïðèâîäèò ê ïîïûòêàì îòîæäåñòâèòü èëè «ïåðåïóòàòü» äâå è áîëåå ñèòóàöèè (òî, ÷òî â ÍËÏ ïîëó÷èëî íàçâàíèå «îáîáùåíèÿ» èëè «äâóñìûñëåííîñòè»). Ñëîâî «êîò», ê ïðèìåðó, óïîòðåáëÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê ìèëëèîíàì ðàçëè÷íûõ îñîáåé ýòîãî âèäà, ê îäíîìó è òîìó æå æèâîòíîìó â ðàçíûå ïåðèîäû åãî æèçíè, ê íàøèì ìûñëåííûì îáðàçàì, èëëþñòðàöèÿì è ôîòîãðàôèÿì, ìåòàôîðè÷åñêè — ïî îòíîøåíèþ ê ÷åëîâåêó («åùå òîò êîò»), è äàæå ê ñî÷åòàíèþ áóêâ ê-î-ò. Òàêèì îáðàçîì, êîãäà êòî-ëèáî ïðîèçíîñèò ñëîâî «êîò», äàëåêî íå âñåãäà î÷åâèäíî, èìååò ëè â âèäó ãîâîðÿùèé ÷åòâåðîíîãîå æèâîòíîå, òðåõáóêâåííîå ñëîâî èëè äâóíîãîãî ÷åëîâåêîîáðàçíîãî. Ïî ìíåíèþ Êîæèáñêè, ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî ó÷èòü ëþäåé òîìó, êàê îñîçíàâàòü è ðàñøèðÿòü ñâîè ÿçûêîâûå âîçìîæíîñòè, ÷òîáû äîñòèãàòü áîëüøåãî óñïåõà â îáùåíèè è ïî äîñòîèíñòâó îöåíèâàòü óíèêàëüíîñòü ïîâñåäíåâíûõ ïåðåæèâàíèé. Îí ñòðåìèëñÿ ê ñîçäàíèþ èíñòðóìåíòîâ, êîòîðûå ïîìîãàëè áû ëþäÿì îöåíèâàòü ñâîé îïûò, îðèåíòèðóÿñü íå íà òðàäèöèîííûå çíà÷åíèÿ ñëîâ, íî ñêîðåå íà óíèêàëüíûå ôàêòû, ïðèñóùèå êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Êîæèáñêè áûë ñòîðîííèêîì òîãî, ÷òîáû ëþäè íå òîðîïèëèñü ñ íåïîñðåäñòâåííûìè ðåàêöèÿìè è îáðàùàëè âíèìàíèå íà óíèêàëüíûå ñâîéñòâà êàæäîé ñèòóàöèè è åå àëüòåðíàòèâíûå èíòåðïðåòàöèè.


Èäåè è ìåòîäû Êîæèáñêè ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç «êèòîâ», íà êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ ÍËÏ. Â 1941 ã. Êîæèáñêè âïåðâûå íàçâàë «íåéðîëèíãâèñòèêó» âàæíîé îáëàñòüþ íàó÷íîãî ïîèñêà, ñâÿçàííîé ñ îáùåé ñåìàíòèêîé.


Â ÍËÏ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ó êàæäîãî èç íàñ åñòü ñîáñòâåííàÿ êàðòèíà ìèðà, îñíîâàííàÿ íà âíóòðåííèõ «êàðòàõ ìèðà», êîòîðûå ôîðìèðóþòñÿ ñ ïîìîùüþ ÿçûêà è ñåíñîðíûõ ðåïðåçåíòàòèâíûõ ñèñòåì êàê ðåçóëüòàò íàøåãî ïîâñåäíåâíîãî îïûòà. Èìåííî ýòè «íåéðîëèíãâèñòè÷åñêèå» êàðòû â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ñàìà äåéñòâèòåëüíîñòü, îïðåäåëÿþò òî, êàê ìû èíòåðïðåòèðóåì è ðåàãèðóåì íà îêðóæàþùèé ìèð, êàêîé ñìûñë ïðèäàåì íàøåìó ïîâåäåíèþ è îïûòó. Êàê ãîâîðèë øåêñïèðîâñêèé Ãàìëåò, «Íåò íè÷åãî íè õîðîøåãî, íè ïëîõîãî; ýòî ðàçìûøëåíèå äåëàåò âñå òàêîâûì».


Â êíèãå «Ñòðóêòóðà ìàãèè» (òîì I) Áýíäëåð è Ãðèíäåð óêàçûâàþò íà òî, ÷òî ðàçëè÷èÿ ìåæäó ëþäüìè, ýôôåêòèâíî è íåýôôåêòèâíî ðåàãèðóþùèìè íà îêðóæàþùèé ìèð, ÿâëÿþòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ôóíêöèåé èõ âíóòðåííåé ìîäåëè ìèðà:


Ëþäè, êîòîðûå ðåàãèðóþò òâîð÷åñêè è ýôôåêòèâíî ñïðàâëÿþòñÿ ñî ñâîèìè òðóäíîñòÿìè… — ýòî òå, êòî îáëàäàåò ïîëíîé ðåïðåçåíòàöèåé, èëè ìîäåëüþ ñîáñòâåííîé ñèòóàöèè, â ðàìêàõ êîòîðîé â ìîìåíò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ îíè âèäÿò øèðîêèé ñïåêòð âîçìîæíîñòåé. Äðóãèå æå âîñïðèíèìàþò ñàìèõ ñåáÿ êàê îáëàäàþùèõ ëèøü íåìíîãèìè âîçìîæíîñòÿìè, íè îäíà èç êîòîðûõ íå ÿâëÿåòñÿ äëÿ íèõ ïðèâëåêàòåëüíîé… Ìû îáíàðóæèëè, ÷òî îêðóæàþùèé èõ ìèð íå ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííûì èëè ëèøåííûì àëüòåðíàòèâ. Íî ýòè ëþäè çàêðûâàþò ãëàçà íà ñóùåñòâóþùèå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå êàæóòñÿ íåäîñòóïíûìè â èõ ìîäåëÿõ ìèðà.


Îáíàðóæåííîå Êîæèáñêè ðàçëè÷èå ìåæäó êàðòîé è òåððèòîðèåé ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî íàøè ïîñòóïêè îïðåäåëÿþòñÿ ñêîðåå âíóòðåííèìè ìîäåëÿìè ðåàëüíîñòè, ÷åì ñàìîé ðåàëüíîñòüþ. Ñëåäîâàòåëüíî, íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî ðàñøèðÿòü íàøè «êàðòû ìèðà». Ïî ñëîâàì âåëèêîãî ó÷åíîãî Àëüáåðòà Ýéíøòåéíà, «íàøå ìûøëåíèå ñîçäàåò òàêèå ïðîáëåìû, êîòîðûå íåâîçìîæíî ðåøèòü ñ ïîìîùüþ ìûøëåíèÿ òîãî æå òèïà».


Â ÍËÏ óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî åñëè òû ñïîñîáåí îáîãàòèòü èëè ðàñøèðèòü ñâîþ êàðòó, â òîé æå ñàìîé ðåàëüíîñòè òû óâèäèøü áîëüøå àëüòåðíàòèâ. Â êîíå÷íîì èòîãå òû ñòàíåøü áîëåå ìóäðûì è óäà÷ëèâûì âî âñåì, ÷òî áû òû íè äåëàë. Ïåðâè÷íîé öåëüþ ÍËÏ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå èíñòðóìåíòîâ (òàêèõ êàê ïàòòåðíû «Ôîêóñîâ ÿçûêà»), êîòîðûå ïîìîãàëè áû ëþäÿì ðàñøèðÿòü, îáîãàùàòü è äîïîëíÿòü ñâîè âíóòðåííèå êàðòû äåéñòâèòåëüíîñòè. Â ÍËÏ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ÷åì áîãà÷å òâîÿ «êàðòà ìèðà», òåì áîëüøå âîçìîæíîñòåé òåáå îòêðîåòñÿ ïðè ðåøåíèè ëþáîé çàäà÷è, âîçíèêàþùåé â ðåàëüíîñòè.


Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÍËÏ, íå ñóùåñòâóåò åäèíñòâåííîé «âåðíîé», èëè «ïðàâèëüíîé», «êàðòû ìèðà». Êàæäûé èç íàñ îáëàäàåò ñîáñòâåííîé óíèêàëüíîé êàðòîé, èëè ìîäåëüþ, ìèðà, è íè îäíà êàðòà íå îòðàæàåò ðåàëüíîñòü «âåðíåå», èëè «ïðàâèëüíåå», äðóãîé. Ñêîðåå, äåëî â òîì, ÷òî òå èç íàñ, êòî óñïåøíåå ñïðàâëÿåòñÿ ñî ñâîèìè ïðîáëåìàìè, îáëàäàþò òàêîé «êàðòîé ìèðà», êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò èì âèäåòü âåëè÷àéøåå ìíîæåñòâî ïåðñïåêòèâ è âîçìîæíîñòåé âûáîðà. Òàêèå ëþäè áîãà÷å è øèðå âîñïðèíèìàþò ìèð, îðãàíèçóþò åãî è ðåàãèðóþò íà íåãî.


Îïûò


Íàøè «êàðòû ìèðà» ìîãóò áûòü ïðîòèâîïîñòàâëåíû ñåíñîðíîìó îïûòó, ò. å. ïðîöåññó îùóùåíèÿ, ïåðåæèâàíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ìèðà âîêðóã íàñ, à òàêæå íàøèì âíóòðåííèì ðåàêöèÿì íà ýòîò ìèð. Íàø «îïûò» ñîçåðöàíèÿ çàêàòà ñîëíöà, ñïîðà ñ êåì-ëèáî èëè ïðîâåäåííîãî îòïóñêà îòíîñèòñÿ ê ëè÷íîìó âîñïðèÿòèþ è ó÷àñòèþ â ýòîì ñîáûòèè. Â ÍËÏ ïðèíÿòî ïîëàãàòü, ÷òî îïûò ñêëàäûâàåòñÿ èç èíôîðìàöèè, ïîñòóïàþùåé èç âíåøíåãî îêðóæåíèÿ è âîñïðèíèìàåìîé ñ ïîìîùüþ îðãàíîâ ÷óâñòâ, à òàêæå àññîöèàòèâíûõ âîñïîìèíàíèé, ôàíòàçèé, îùóùåíèé è ýìîöèé, êîòîðûå âîçíèêàþò âíóòðè íàñ.


Òåðìèí «îïûò» òàêæå èñïîëüçóåòñÿ â îòíîøåíèè àêêóìóëèðîâàííîãî çíàíèÿ â íàøåé æèçíè. Èíôîðìàöèÿ, ïðîøåäøàÿ ÷åðåç îðãàíû ÷óâñòâ, ïîñòîÿííî êîäèðóåòñÿ, èëè «ïàêóåòñÿ», ñ ïîìîùüþ óæå èìåþùåãîñÿ çíàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, íàø îïûò ÿâëÿåòñÿ ñûðüåì, èç êîòîðîãî ìû ñîçäàåì ñîáñòâåííûå êàðòû, èëè ìîäåëè, ìèðà.


Ñåíñîðíûé îïûò — ýòî èíôîðìàöèÿ, âîñïðèíÿòàÿ ÷åðåç îðãàíû ÷óâñòâ (ãëàçà, óøè, êîæó, íîñ è ÿçûê), à òàêæå çíàíèå î âíåøíåì ìèðå, êîòîðîå ïîðîæäàåòñÿ ýòîé èíôîðìàöèåé. Îðãàíû ÷óâñòâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé óñòðîéñòâà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ëþäè è äðóãèå æèâîòíûå âîñïðèíèìàþò îêðóæàþùèé ìèð. Êàæäûé ñåíñîðíûé êàíàë ôóíêöèîíèðóåò êàê ñâîåãî ðîäà ôèëüòð, êîòîðûé ðåàãèðóåò íà øèðîêèé ñïåêòð ðàçäðàæèòåëåé (ñâåòîâûå è çâóêîâûå âîëíû, ôèçè÷åñêèé êîíòàêò è ò. ä.) è îáëàäàåò ñâîèìè îñîáåííîñòÿìè â çàâèñèìîñòè îò âèäà ýòèõ ðàçäðàæèòåëåé.


Îáåñïå÷èâàÿ ïåðâè÷íûé êîíòàêò ñ îêðóæàþùèì ìèðîì, îðãàíû ÷óâñòâ ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíûìè «îêíàìè â ìèð». ×åðåç íèõ ïðîõîäèò âñÿ èíôîðìàöèÿ î íàøåì ôèçè÷åñêîì ñóùåñòâîâàíèè. Ïîýòîìó â ÍËÏ ïðèäàåòñÿ áîëüøîå çíà÷åíèå ñåíñîðíîìó îïûòó è ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ äëÿ ÷åëîâåêà ïåðâè÷íûì èñòî÷íèêîì çíàíèÿ î âíåøíåì îêðóæåíèè è îñíîâíûì ñòðîèòåëüíûì ìàòåðèàëîì äëÿ ñîçäàíèÿ ìîäåëåé ìèðà. Íà ñåíñîðíîì îïûòå îñíîâàíû óñïåøíîå îáó÷åíèå, îáùåíèå è ìîäåëèðîâàíèå.


Ñåíñîðíûé îïûò ìîæíî ïðîòèâîïîñòàâèòü äðóãèì ôîðìàì îïûòà, òàêèì êàê ôàíòàçèè è ãàëëþöèíàöèè, êîòîðûå ñêîðåå ïðîäóöèðóþòñÿ ÷åëîâå÷åñêèì ìîçãîì, ÷åì âîñïðèíèìàþòñÿ îðãàíàìè ÷óâñòâ. Â äîïîëíåíèå ê îïûòó, ïîëó÷åííîìó ïîñðåäñòâîì îðãàíîâ ÷óâñòâ, ÷åëîâåê îáëàäàåò èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé, ñîñòîÿùåé èç îïûòà, ïîðîæäåííîãî âíóòðåííèì ìèðîì, — òàêîãî êàê «ìûñëè», «óáåæäåíèÿ», «öåííîñòè», «ñàìîîùóùåíèå». Ýòà âíóòðåííÿÿ ñèñòåìà çíàíèé ñîçäàåò íàáîð «âíóòðåííèõ» ôèëüòðîâ, êîòîðûå ñîñðåäîòî÷èâàþò è íàïðàâëÿþò íàøè ÷óâñòâà (à òàêæå îïóñêàþò, èñêàæàþò è îáîáùàþò ñâåäåíèÿ, ïîñòóïàþùèå ÷åðåç îðãàíû ÷óâñòâ).


Ñåíñîðíûé îïûò ÿâëÿåòñÿ ïåðâè÷íûì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ íîâîé èíôîðìàöèè îá îêðóæàþùåé äåéñòâèòåëüíîñòè äëÿ ðàñøèðåíèÿ íàøèõ «êàðò ìèðà». Íåðåäêî ôèëüòðû óæå ñôîðìèðîâàííîãî çíàíèÿ îòìåòàþò íîâóþ è ïîòåíöèàëüíî çíà÷èìóþ ñåíñîðíóþ èíôîðìàöèþ. Îäíà èç çàäà÷ ÍËÏ — ïîìî÷ü ëþäÿì íàó÷èòüñÿ âîñïðèíèìàòü áîëüøèé îáúåì ñåíñîðíîãî îïûòà çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ òîãî, ÷òî Îëäîñ Õàêñëè íàçûâàë «ïîíèæàþùèì êëàïàíîì» ñîçíàíèÿ. Îñíîâàòåëè ÍËÏ Äæîí Ãðèíäåð è Ðè÷àðä Áýíäëåð ïîñòîÿííî íàïîìèíàëè ñâîèì ó÷åíèêàì î íåîáõîäèìîñòè «èñïîëüçîâàíèÿ ñåíñîðíîãî îïûòà» âçàìåí óìîçðèòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, èëè «ãàëëþöèíàöèé».


Â îñíîâå áîëüøèíñòâà òåõíèê ÍËÏ, íà ñàìîì äåëå, ëåæàò íàâûêè íàáëþäåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå ìàêñèìàëüíî óâåëè÷èòü îáúåì íåïîñðåäñòâåííîãî ñåíñîðíîãî îïûòà â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè. Â ÍËÏ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî èçìåíåíèÿ íåîáõîäèìà ñïîñîáíîñòü «ïðèéòè â ÷óâñòâî». Äëÿ ýòîãî ìû äîëæíû íàó÷èòüñÿ ñíèìàòü âíóòðåííèå ôèëüòðû è ïîëó÷àòü íåïîñðåäñòâåííûé ñåíñîðíûé îïûò èç îêðóæàþùåãî ìèðà. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ íàâûêîâ â ÍËÏ ñ÷èòàåòñÿ ñïîñîáíîñòü âîéòè â ñîñòîÿíèå «àïòàéì» (uptime). Òàê íàçûâàåòñÿ ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì âñå íàøå ñåíñîðíîå âîñïðèÿòèå ñôîêóñèðîâàíî íà âíåøíåì îêðóæåíèè «çäåñü è ñåé÷àñ». Ñîñòîÿíèå «àïòàéì» è, êàê ñëåäñòâèå, âîçðîñøèé îáúåì ñåíñîðíîãî îïûòà ïîçâîëÿþò íàì áîëåå ïîëíî âîñïðèíèìàòü æèçíü è ïîëó÷àòü îò íåå óäîâîëüñòâèå, ðàâíî êàê è îò îêðóæàþùåãî íàñ ìíîæåñòâà âîçìîæíîñòåé ïîçíàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, íàø «îïûò» ìîæåò áûòü ïðîòèâîïîñòàâëåí «êàðòàì», «òåîðèÿì» èëè «îïèñàíèÿì», ñîçäàííûì ïî ïîâîäó ýòîãî îïûòà. Â ÍËÏ ïîä÷åðêèâàåòñÿ ðàçëè÷èå ìåæäó ïåðâè÷íûì è âòîðè÷íûì îïûòîì. «Ïåðâè÷íûé» îïûò îòíîñèòñÿ ê òîé èíôîðìàöèè, êîòîðóþ ìû äåéñòâèòåëüíî âîñïðèíèìàåì ïîñðåäñòâîì íàøèõ îðãàíîâ ÷óâñòâ. «Âòîðè÷íûé» îïûò ñâÿçàí ñ âåðáàëüíûìè è ñèìâîëè÷åñêèìè êàðòàìè, ñîçäàâàåìûìè íàìè.


Òåîðèè 


Îïèñàíèÿ 


Èíòåðïðåòàöèè 


Çíà÷åíèå 


Ïðè÷èíû 


Ñåíñîðíàÿ èíôîðìàöèÿ 


Ñåíñîðíûé îïûò ÿâëÿåòñÿ ñûðüåì, èç êîòîðîãî ìû ñîçäàåì íàøè ìîäåëè ìèðà ñ öåëüþ îòðàæåíèÿ è óïîðÿäî÷åíèÿ ïåðâè÷íîãî îïûòà. Ïåðâè÷íûé îïûò ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé íàøåãî íåïîñðåäñòâåííîãî âîñïðèÿòèÿ îêðóæàþùåé òåððèòîðèè. Âòîðè÷íûé îïûò ïîëó÷åí èç íàøèõ âíóòðåííèõ êàðò, îïèñàíèé è èíòåðïðåòàöèé âîñïðèÿòèÿ è ñóùåñòâåííî óðåçàí, èñêàæåí è îáîáùåí. Ïðè íåïîñðåäñòâåííîì âîñïðèÿòèè ìû íå èñïûòûâàåì íåëîâêîñòè èëè ïðîòèâîðå÷èâûõ ìûñëåé ïî ïîâîäó òîãî, ÷òî îùóùàåì è ÷óâñòâóåì.


Èìåííî ïåðâè÷íûé îïûò ïðèäàåò íàøåìó ñóùåñòâîâàíèþ êðàñî÷íîñòü, îñìûñëåííîñòü è óíèêàëüíîñòü. Ïåðâè÷íûé îïûò íåèçáåæíî îêàçûâàåòñÿ áîãà÷å è ñîâåðøåííåå, ÷åì ëþáàÿ êàðòà èëè îïèñàíèå, êîòîðûå ìû ñïîñîáíû ñäåëàòü íà åãî îñíîâå. Ëþäè, óäà÷ëèâûå â äåëàõ è ïîëó÷àþùèå óäîâîëüñòâèå îò æèçíè, îáëàäàþò ñïîñîáíîñòüþ âîñïðèíèìàòü áîëüøóþ ÷àñòü èíôîðìàöèè íåïîñðåäñòâåííî, íå ïðîïóñêàÿ åå ÷åðåç ôèëüòðû òîãî, ÷òî îíè «äîëæíû» èñïûòûâàòü èëè îæèäàþò èñïûòàòü. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÍËÏ, íàø ñóáúåêòèâíûé îïûò ÿâëÿåòñÿ äëÿ íàñ «ðåàëüíîñòüþ» è îáëàäàåò ïðàâîì ïðèîðèòåòà ïåðåä ëþáûìè òåîðèÿìè èëè èíòåðïðåòàöèÿìè, ñ êîòîðûìè ìû åãî ñîîòíîñèì. Â ÍËÏ íå ñòàâèòñÿ ïîä ñîìíåíèå ñóáúåêòèâíàÿ âàëèäíîñòü ëþáîãî îïûòà, äàæå åñëè îí âûõîäèò çà ðàìêè îáûäåííûõ ïðåäñòàâëåíèé (íàïðèìåð, «ñïèðèòè÷åñêèé» èëè «îïûò ïðîøëûõ æèçíåé»). Ìîæíî îñïàðèâàòü òåîðèè è èíòåðïðåòàöèè, ñâÿçàííûå ñ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûìè ñâÿçÿìè èëè ñîöèàëüíûì êîíòåêñòîì, íî îïûò ñàì ïî ñåáå ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîé èíôîðìàöèåé î íàøåé æèçíè.


Â ïðèåìàõ è óïðàæíåíèÿõ ÍËÏ îïûòó ïðèäàåòñÿ áîëüøîå çíà÷åíèå. Äåÿòåëüíîñòü, îñíîâàííàÿ íà ÍËÏ (â îñîáåííîñòè íàó÷íûé ïîèñê), èìååò òåíäåíöèþ «ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ îïûòîì». Åñëè âîñïðèíèìàòü ÷òî-ëèáî íåïîñðåäñòâåííî, íå çàñîðÿÿ ïåðåæèâàíèå îöåíêàìè èëè óìîçàêëþ÷åíèÿìè, íàøè âïå÷àòëåíèÿ îêàæóòñÿ íàìíîãî áîãà÷å è ÿð÷å.


Ïîäîáíî äðóãèì ìîäåëÿì è ïîíÿòèÿì ÍËÏ, «Ôîêóñû ÿçûêà» ïîìîãàþò íàì îñîçíàòü òå ôèëüòðû è êàðòû, êîòîðûå áëîêèðóþò è èñêàæàþò âîñïðèÿòèå ìèðà è åãî ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé. Îñîçíàâ ñóùåñòâîâàíèå ýòèõ ôèëüòðîâ, ìû ìîæåì îñâîáîäèòüñÿ îò íèõ. Öåëü ïàòòåðíîâ «Ôîêóñîâ ÿçûêà» — ïîìî÷ü ëþäÿì îáîãàòèòü ñâîè ïåðñïåêòèâû, ðàñøèðèòü «êàðòû ìèðà» è âîññîåäèíèòüñÿ ñî ñâîèì îïûòîì.


Â îáùèõ ÷åðòàõ ïàòòåðíû «Ôîêóñîâ ÿçûêà» ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü êàê èçìåíåíèå ÿçûêîâûõ ôðåéìîâ (îò àíãë. frame — ðàìêà), âëèÿþùåå íà óáåæäåíèÿ è ìåíòàëüíûå êàðòû, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ýòè óáåæäåíèÿ ïîñòðîåíû. Ýòè ïàòòåðíû ïîçâîëÿþò ëþäÿì «ïîìåùàòü â ðàìêè» ñâîå âîñïðèÿòèå òåõ èëè èíûõ ñèòóàöèé èëè ïåðåæèâàíèé, ïî-íîâîìó «ðàññòàâëÿòü â íèõ çíàêè ïðåïèíàíèÿ» è îöåíèâàòü èõ ñ äðóãèõ òî÷åê çðåíèÿ.


Êàê ÿçûê ñîçäàåò ôðåéìû äëÿ îïûòà


Ñëîâà ñëóæàò íå òîëüêî äëÿ âîñïðîèçâåäåíèÿ íàøåãî îïûòà. ×àñòî îíè ïîìåùàþò åãî â ñâîåîáðàçíóþ «ðàìêó», â êîòîðîé îäíè àñïåêòû âûäâèãàþòñÿ íà ïåðåäíèé ïëàí, à äðóãèå ñëóæàò èì ôîíîì. Ðàññìîòðèì, íàïðèìåð, ñîåäèíèòåëüíûå ñëîâà «íî», «è/à» è «äàæå åñëè». Êîãäà ìû ñâÿçûâàåì ñâîè èäåè èëè ïåðåæèâàíèÿ ñ èõ ïîìîùüþ, ñëîâà çàñòàâëÿþò íàñ ôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ îäíèõ è òåõ æå ïåðåæèâàíèé. Ôðàçà «Ñåãîäíÿ ñâåòèò ñîëíöå, íî çàâòðà áóäåò äîæäü» âûçûâàåò â íàñ îçàáî÷åííîñòü çàâòðàøíèì äîæäåì, ïðè ýòîì ìû ïðàêòè÷åñêè íå ó÷èòûâàåì òîò ôàêò, ÷òî ñåãîäíÿ ñîëíå÷íî. Åñëè ñâÿçàòü ýòè æå óòâåðæäåíèÿ ñëîâîì «à»: «Ñåãîäíÿ ñâåòèò ñîëíöå, à çàâòðà áóäåò äîæäü», òî ñìûñëîâîå óäàðåíèå ïàäàåò â ðàâíîé ñòåïåíè íà îáà ñîáûòèÿ. Åñëè æå ñêàçàòü «Ñåãîäíÿ ñâåòèò ñîëíöå, äàæå åñëè çàâòðà áóäåò äîæäü», òî íàøå âíèìàíèå áóäåò ñôîêóñèðîâàíî íà ïåðâîì óòâåðæäåíèè, à âòîðîå îñòàíåòñÿ íà çàäíåì ïëàíå.


Óñòàíîâëåíèå ÿçûêîâûõ ôðåéìîâ è ðåôðåéìèíã òàêîãî òèïà íå çàâèñÿò îò ñîäåðæàíèÿ ñàìèõ âûðàæåíèé. Ê ïðèìåðó, â óòâåðæäåíèÿõ «ß ñ÷àñòëèâ ñåãîäíÿ, íî çíàþ, ÷òî ýòî íåíàäîëãî», «ß ñ÷àñòëèâ ñåãîäíÿ, è çíàþ, ÷òî ýòî íåíàäîëãî», «ß ñ÷àñòëèâ ñåãîäíÿ, äàæå åñëè çíàþ, ÷òî ýòî íåíàäîëãî» ñìûñëîâîå óäàðåíèå ñäâèãàåòñÿ òàêèì æå îáðàçîì, ÷òî è â çàìå÷àíèÿõ î ïîãîäå. Ñïðàâåäëèâî ýòî è â ñëó÷àå óòâåðæäåíèé: «ß õî÷ó äîñòè÷ü ðåçóëüòàòà, íî ó ìåíÿ åñòü ïðîáëåìû»; «ß õî÷ó äîñòè÷ü ðåçóëüòàòà, è ó ìåíÿ åñòü ïðîáëåìû»; «ß õî÷ó äîñòè÷ü ðåçóëüòàòà, äàæå åñëè ó ìåíÿ åñòü ïðîáëåìû».


Ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ âñòðå÷àåòñÿ â ðå÷è ÷åëîâåêà âíå çàâèñèìîñòè îò êîíòåêñòà, ìû íàçûâàåì ïàòòåðíîì. Ê ïðèìåðó, åñòü ëþäè, ïðèâû÷íûì äëÿ êîòîðûõ ñòàë ïàòòåðí ïîñòîÿííîãî ïðåíåáðåæåíèÿ ïîçèòèâíîé ñòîðîíîé ñâîåãî îïûòà. Â ýòîì èì ïîìîãàåò ñëîâî «íî».


[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]


Ïîäîáíûé òèï ÿçûêîâîãî ôðåéìà ìîæåò ñèëüíåéøèì îáðàçîì ïîâëèÿòü íà òî, êàê ìû èíòåðïðåòèðóåì êîíêðåòíûå óòâåðæäåíèÿ è ñèòóàöèè è ðåàãèðóåì íà íèõ. Çàäóìàéòåñü íàä ñëåäóþùèì óòâåðæäåíèåì: «Òû ñìîæåøü äåëàòü âñå, ÷òî çàõî÷åøü, åñëè ãîòîâ õîðîøåíüêî ïîòðóäèòüñÿ äëÿ ýòîãî». Ýòà ôðàçà ñïîñîáíà âíóøèòü ÷åëîâåêó óâåðåííîñòü â ñåáå è ñâîèõ ñèëàõ. Â íåé ñîåäèíåíû â ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ öåïî÷êó äâà çíà÷èìûõ ýëåìåíòà íàøåãî îïûòà: «äåëàòü âñå, ÷òî õî÷åøü» è «õîðîøåíüêî ïîòðóäèòüñÿ». «Äåëàòü âñå, ÷òî õî÷åøü» — âåùü, áåçóñëîâíî, ïðèâëåêàòåëüíàÿ. Íå íàñòîëüêî æåëàííîé êàæåòñÿ âòîðàÿ ÷àñòü — «õîðîøåíüêî ïîòðóäèòüñÿ». Òåì íå ìåíåå, ñâÿçûâàÿ èõ òàê, ÷òîáû «äåëàòü âñå, ÷òî õî÷åøü» îêàçàëîñü íà ïåðåäíåì ïëàíå, ìû ñîçäàåì ïðåäïîñûëêè äëÿ ñèëüíåéøåé ìîòèâàöèè, âåäü ìå÷òà èëè æåëàíèå ñîåäèíÿþòñÿ ñ ðåñóðñàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ñâîåãî îñóùåñòâëåíèÿ.


Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, ÷òî ïðîèçîéäåò, åñëè èçìåíèòü ïîðÿäîê ñëîâ: «Åñëè òû ãîòîâ õîðîøåíüêî ïîòðóäèòüñÿ, òû ñìîæåøü äåëàòü âñå, ÷òî çàõî÷åøü». Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî óòâåðæäåíèå ñîñòîèò èç òåõ æå ñàìûõ ñëîâ, åãî âîçäåéñòâèå ñòàëî ñëàáåå, òàê êàê ãîòîâíîñòü «õîðîøåíüêî ïîòðóäèòüñÿ» çàêîíîìåðíî âûäâèíóëàñü íà ïåðåäíèé ïëàí. Òåïåðü ôðàçà íàïîìèíàåò ñêîðåå ïîïûòêó óãîâîðèòü êîãî-òî íå ëåíèòüñÿ, ÷åì ïîçèòèâíîå óòâåðæäåíèå «òû ìîæåøü äåëàòü âñå, ÷òî çàõî÷åøü». Âî âòîðîì âàðèàíòå âîçìîæíîñòü äåëàòü âñå, ÷òî õî÷åòñÿ, êàæåòñÿ íàãðàäîé çà óñåðäíûé òðóä. Â ïåðâîì óòâåðæäåíèè ãîòîâíîñòü ïîòðóäèòüñÿ ïîìåùåíà âî ôðåéì âíóòðåííåãî ðåñóðñà, íåîáõîäèìîãî äëÿ òîãî, ÷òîáû «äåëàòü âñå, ÷òî çàõî÷åøü». Ýòà íåçíà÷èòåëüíàÿ ðàçíèöà ìîæåò îêàçàòü ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà òî, êàê áóäåò âîñïðèíÿòî è ïîíÿòî ñîîáùåíèå.


Ïåðåôîðìèðîâàíèÿ ïðè ïîìîùè ôðåéìà «äàæå åñëè»


Óìåíèå ðàñïîçíàâàòü âåðáàëüíûå ïàòòåðíû ïîçâîëÿåò íàì ñîçäàâàòü ÿçûêîâûå ñðåäñòâà, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü íàì ïîâëèÿòü íà ñìûñë íàøèõ ïåðåæèâàíèé. Ïðèìåðîì òàêîãî èíñòðóìåíòà ÿâëÿåòñÿ ïåðåôîðìèðîâàíèå ïðè ïîìîùè ôðåéìà «äàæå åñëè». Ýòîò ïàòòåðí çàêëþ÷àåòñÿ â ïðîñòîé çàìåíå ñëîâà «íî» íà ôðàçó «äàæå åñëè» â ëþáîì ïðåäëîæåíèè, ãäå ñëîâî «íî» óìåíüøàåò èëè «îáåñöåíèâàåò» ïîçèòèâíîå ïåðåæèâàíèå.


Çàäàíèå


Ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü åãî ïî ñëåäóþùåé ñõåìå:


Íàéäèòå óòâåðæäåíèå, â êîòîðîì ïîçèòèâíîå ïåðåæèâàíèå «îáåñöåíèâàåòñÿ» ñëîâîì «íî». 


Ïðèìåð: ß íàøåë âûõîä èç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, íî îíà ìîæåò ïîâòîðèòüñÿ âíîâü.


Çàìåíèòå «íî» íà «äàæå åñëè» è ïîñìîòðèòå, íà ÷åì ñôîêóñèðóåòñÿ âàøå âíèìàíèå. 


Ïðèìåð: ß íàøåë âûõîä èç ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, äàæå åñëè îíà ìîæåò ïîâòîðèòüñÿ âíîâü.


Ýòà ñòðóêòóðà ïîçâîëÿåò íàì óäåðæèâàòü âíèìàíèå íà ïîçèòèâíûõ ìîìåíòàõ, ñîõðàíÿÿ ïðè ýòîì âçâåøåííóþ òî÷êó çðåíèÿ. Äàííûé ïðèåì îêàçàëñÿ î÷åíü ýôôåêòèâíûì â ðàáîòå ñ òåìè, êòî ñêëîíåí ê èñïîëüçîâàíèþ ïàòòåðíà «Äà, íî…».


Ôðåéìû


Ôðåéì, èëè ïñèõîëîãè÷åñêàÿ «ðàìêà», ñâÿçàí ñ îáùåé íàïðàâëåííîñòüþ, îïðåäåëÿþùåé íàøè ìûñëè è äåéñòâèÿ. Â ýòîì ñìûñëå ôðåéìû îòíîñÿòñÿ ê êîãíèòèâíîìó êîíòåêñòó òîãî èëè èíîãî ñîáûòèÿ èëè ïåðåæèâàíèÿ. Êàê âèäíî èç ñàìîãî íàçâàíèÿ, ôðåéì óñòàíàâëèâàåò ðàìêè è îãðàíè÷åíèÿ ïðè âçàèìîäåéñòâèè ÷åëîâåêà ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Ôðåéìû îêàçûâàþò îãðîìíîå âëèÿíèå íà òî, êàê ìû èíòåðïðåòèðóåì îòäåëüíûå ïåðåæèâàíèÿ è ñîáûòèÿ, êàê ðåàãèðóåì íà íèõ, ïîñêîëüêó âûïîëíÿþò ôóíêöèþ «ðàññòàíîâêè àêöåíòîâ» â ýòèõ ïåðåæèâàíèÿõ è íàïðàâëÿþò íàøå âíèìàíèå. Íåïðèÿòíîå ïåðåæèâàíèå, ê ïðèìåðó, ìîæåò îõâàòèòü íàñ öåëèêîì, åñëè âîñïðèíèìàòü åãî âî ôðåéìå ïÿòè ìèíóò íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå ñîáûòèÿ. Îäíàêî íà ôîíå âñåé ïðîæèòîé æèçíè ýòî æå ïåðåæèâàíèå ìîæåò ïîêàçàòüñÿ âïîëíå áàíàëüíûì. Ôðåéìû ïðèäàþò áîëüøóþ ïðîäóêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèþ, ïîñêîëüêó îïðåäåëÿþò òî, êàêàÿ èíôîðìàöèÿ è êàêèå òåìû ñîîòâåòñòâóþò èëè íå ñîîòâåòñòâóþò åãî öåëè.


Ïîâñåäíåâíûì ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ ôðåéìîâ ÿâëÿåòñÿ «âðåìåííîé ôðåéì». Ïîìåñòèâ âñòðå÷ó èëè âûïîëíåíèå óïðàæíåíèÿ âî ôðåéì äåñÿòè ìèíóò, ìû â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ïðåäîïðåäåëÿåì îáúåì òîãî, ÷òî íàì óäàñòñÿ ñäåëàòü â ýòîì âðåìåííîì ïðîìåæóòêå. Âðåìåííûå îãðàíè÷åíèÿ îïðåäåëÿþò îáúåêòû âíèìàíèÿ, òåìû è ïðåäìåòû, óìåñòíûå äëÿ îáñóæäåíèÿ, à òàêæå òèï è ìåðó ïðèëîæåííûõ óñèëèé. Ñîâñåì èíóþ äèíàìèêó çàäàñò äëÿ òîé æå âñòðå÷è èëè âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ âðåìåííîé ôðåéì ðàçìåðîì, ñêàæåì, â ÷àñ èëè â òðè ÷àñà. Êðàòêîñðî÷íûå ôðåéìû çàñòàâëÿþò íàñ êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà àêòóàëüíûõ çàäà÷àõ, òîãäà êàê áîëåå äîëãîñðî÷íûå ôðåéìû îòêðûâàþò âîçìîæíîñòü ïàðàëëåëüíî ðàçâèâàòü îòíîøåíèÿ. Åñëè äëÿ äåëîâîé âñòðå÷è óñòàíîâèòü ëèìèò 15 ìèíóò, ðàçãîâîð áóäåò ïî÷òè íàâåðíÿêà îðèåíòèðîâàí íà êîíêðåòíûå çàäà÷è è åäâà ëè ïðåâðàòèòñÿ â èññëåäîâàòåëüñêèé «ìîçãîâîé øòóðì» áåç îïðåäåëåííîãî èòîãà. Â ÍËÏ íàèáîëåå ÷àñòî óïîòðåáëÿþòñÿ òàêèå ôðåéìû, êàê ôðåéì «ðåçóëüòàò», ôðåéì «êàê åñëè áû» è ôðåéì «îáðàòíàÿ ñâÿçü â ïðîòèâîâåñ îøèáêå». Îñíîâíîé çàäà÷åé ôðåéìà ðåçóëüòàòà, ê ïðèìåðó, ÿâëÿåòñÿ êîíöåíòðàöèÿ è óäåðæàíèå âíèìàíèÿ íà öåëè èëè æåëàåìîì ñîñòîÿíèè. Óñòàíàâëèâàÿ ôðåéì ðåçóëüòàòà, ìû íåèçáåæíî îïðåäåëÿåì öåííîñòü ëþáîé äåÿòåëüíîñòè èëè èíôîðìàöèè äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíîé öåëè èëè ñîñòîÿíèÿ.


Ôðåéì ðåçóëüòàòà öåëåñîîáðàçíî ïðîòèâîïîñòàâèòü ôðåéìó ïðîáëåìû. Ôðåéì ïðîáëåìû îñíîâíîå çíà÷åíèå ïðèäàåò òîìó, ÷òî «íåïðàâèëüíî» èëè «íåæåëàòåëüíî», à íå òîìó, ÷òî «æåëàòåëüíî» èëè «íåîáõîäèìî». Â ýòîì ñëó÷àå âíèìàíèå ÷åëîâåêà ôîêóñèðóåòñÿ íà íåæåëàòåëüíûõ ñèìïòîìàõ è ïîèñêå èõ ïðè÷èí. Ôðåéì ðåçóëüòàòà, íàïðîòèâ, çàñòàâëÿåò ñîñðåäîòî÷èâàòüñÿ íà æåëàåìûõ ðåçóëüòàòàõ è ïîñëåäñòâèÿõ, à òàêæå íà ðåñóðñàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ôðåéì ðåçóëüòàòà ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ÷åëîâåê îðèåíòèðóåòñÿ íà ðåøåíèå ïðîáëåìû è ïîçèòèâíîå áóäóùåå.


Òàáëèöà 1. Ôðåéì ðåçóëüòàòà â ñðàâíåíèè ñ ôðåéìîì ïðîáëåìû�
�
Ôðåéì ðåçóëüòàòà �
Ôðåéì ïðîáëåìû�
�
×åãî òû õî÷åøü? Êàê ýòîãî äîñòè÷ü? ×òî äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî?�
Â ÷åì ïðîáëåìà? Ïî÷åìó ýòî ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìîé? ×òî åå âûçâàëî? ×üÿ â òîì âèíà?�
�
Ïðèìåíåíèå ôðåéìà ðåçóëüòàòà ïîäðàçóìåâàåò òàêèå äåéñòâèÿ, êàê çàìåíà ôîðìóëèðîâêè ïðîáëåìû íà ôîðìóëèðîâêó öåëè, à îïèñàíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì «íåãàòèâíûõ» ñëîâ — íà «ïîçèòèâíûå» îïèñàíèÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÍËÏ, ëþáóþ ïðîáëåìó ìîæíî âîñïðèíÿòü êàê âûçîâ èëè âîçìîæíîñòü èçìåíèòüñÿ, «âûðàñòè» èëè íàó÷èòüñÿ ÷åìó-íèáóäü. Ïðè òàêîì ïîäõîäå âñå «ïðîáëåìû» ïðåäïîëàãàþò áëàãîïðèÿòíûé èñõîä. Åñëè ÷åëîâåê ãîâîðèò: «Ìîÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÿ áîþñü íåóäà÷è», — ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñêðûòàÿ öåëü ãîâîðÿùåãî — ïîëó÷èòü óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî îí äîñòèãíåò óñïåõà. Òî÷íî òàê æå, åñëè ïðîáëåìà â òîì, ÷òî «ïðèáûëü ïàäàåò», âåðîÿòíûì æåëàåìûì ðåçóëüòàòîì ÿâëÿåòñÿ ðîñò ïðèáûëè.


×àñòî ëþäè íåïðåäíàìåðåííî ôîðìóëèðóþò ðåçóëüòàò â íåãàòèâíîé ôîðìå: «ß õî÷ó ïåðåñòàòü ñòåñíÿòüñÿ», «ß õî÷ó áðîñèòü êóðèòü» è ò. ä. Ïîäîáíûì îáðàçîì ìû êîíöåíòðèðóåì âíèìàíèå íà ïðîáëåìå è, êàê ýòî íè ïàðàäîêñàëüíî, â ñêðûòîé ôîðìå âûñêàçûâàåìñÿ «â åå ïîëüçó». Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ìûñëè «Õî÷ó ïåðåñòàòü áûòü òðóñîì» ÿâëÿåòñÿ óòâåðæäåíèå «áûòü òðóñîì». Óñòàíàâëèâàÿ ôðåéì ðåçóëüòàòà, ìû ñïðàøèâàåì ñåáÿ: «×åãî òû õî÷åøü?» èëè «×òî áû òû ÷óâñòâîâàë, åñëè áû íå áûë òàêèì òðóñîì?»


Áåçóñëîâíî, â õîäå ïîèñêà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû âàæíî èññëåäîâàòü ñèìïòîìû è èõ ïðè÷èíû. Îäíàêî íå ìåíåå âàæíî äåëàòü ýòî â êîíòåêñòå äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, èññëåäîâàíèå ñèìïòîìîâ è ïðè÷èí íå ïðèâåäåò íè ê êàêîìó ðåøåíèþ. Åñëè æå èíôîðìàöèÿ ñîáèðàåòñÿ â ñâÿçè ñ ðåçóëüòàòîì èëè æåëàåìûì ñîñòîÿíèåì, ðåøåíèÿ ìîãóò íàéòèñü, äàæå åñëè ñàìà ïðîáëåìà îñòàíåòñÿ íå äî êîíöà èçó÷åííîé.


Äðóãèå ôðåéìû ÍËÏ èñïîëüçóþò òîò æå ïðèíöèï. Ôðåéì «êàê åñëè áû» çàñòàâëÿåò íàñ äåéñòâîâàòü òàê, áóäòî æåëàåìîå ñîñòîÿíèå èëè ðåçóëüòàò óæå äîñòèãíóòû. Ôðåéì «îáðàòíàÿ ñâÿçü â ïðîòèâîâåñ îøèáêå» äàåò âîçìîæíîñòü èíòåðïðåòèðîâàòü âèäèìûå ïðîáëåìû, ñèìïòîìû èëè îøèáêè êàê îáðàòíóþ ñâÿçü, êîòîðàÿ ïîìîãàåò âíîñèòü êîððåêòèâû, âåäóùèå ê æåëàåìîìó ñîñòîÿíèþ, à íå êàê íåóäà÷ó.


Âåðîÿòíî, îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ âåðáàëüíûõ ïàòòåðíîâ «Ôîêóñîâ ÿçûêà» — ïîìî÷ü ëþäÿì íàó÷èòüñÿ ïåðåêëþ÷àòü âíèìàíèå: 1) ñ ôðåéìà ïðîáëåìû íà ôðåéì ðåçóëüòàòà, 2) ñ ôðåéìà îøèáêè íà ôðåéì îáðàòíîé ñâÿçè, è 3) ñ ôðåéìà íåâîçìîæíîñòè íà ôðåéì «êàê åñëè áû». Îïèñàííûå âûøå ñèòóàöèè ñ æåíùèíîé-ïîëèöåéñêèì, ïñèõèàòðîì, äîêòîðîì, òðåíåðîì è ò. ä. ÿâëÿþòñÿ èëëþñòðàöèÿìè èçìåíåíèÿ ôðåéìà, â êîòîðîì ïðîèñõîäèò âîñïðèÿòèå íåêîòîðûõ îáñòîÿòåëüñòâ èëè ñîáûòèé. Ïñèõèàòð, äîêòîð, çàáîòëèâûé äÿäÿ, ìàòü è òðåíåð — êàæäûé èç íèõ ïîìîã ñâîåìó ïàðòíåðó èçìåíèòü âîñïðèÿòèå «ïðîáëåìíîé» èëè «îøèáî÷íîé» ñèòóàöèè òàê, ÷òîáû îíà íàõîäèëàñü âî ôðåéìå ðåçóëüòàòà èëè îáðàòíîé ñâÿçè. Ïåðåêëþ÷åíèå âíèìàíèÿ ñ ïðîáëåìû íà ðåçóëüòàò ïîçâîëèëî ãåðîÿì îòêðûòü äëÿ ñåáÿ íîâûå âîçìîæíîñòè. (Äàæå òî, ÷òî æåíùèíà-ïîëèöåéñêèé âûäàëà ñåáÿ çà ìàñòåðà èç òåëåàòåëüå, ÿâëÿåòñÿ ìåòàôîðè÷åñêèì ñïîñîáîì ïåðåêëþ÷åíèÿ íà ôðåéìû ðåçóëüòàòà è îáðàòíîé ñâÿçè: â ýòîì ñëó÷àå àêöåíò áûë ñäåëàí íà «ðåìîíò», à íå íà «èçáàâëåíèå» îò íåíóæíûõ âåùåé.)


Èçìåíåíèå ðåçóëüòàòîâ


Ìû óæå ãîâîðèëè î òîì, ÷òî öåëü íàïðàâëÿåò äåÿòåëüíîñòü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ðåçóëüòàò ñàì ïî ñåáå ñîçäàåò ôðåéì, îïðåäåëÿþùèé, ÷òî èìåííî áóäåò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê ïîäõîäÿùåå, óäà÷íîå è ïîïàäàþùåå «âíóòðü ôðåéìà», à ÷òî áóäåò îòìåòàòüñÿ êàê íå èìåþùåå îòíîøåíèÿ ê äåëó, áåñïîëåçíîå è íàõîäÿùååñÿ «âíå ôðåéìà». Äëÿ ó÷àñòíèêîâ «ìîçãîâîãî øòóðìà», ê ïðèìåðó, æåëàåìûì ðåçóëüòàòîì ÿâëÿþòñÿ «íîâûå, îðèãèíàëüíûå èäåè». Ïî îòíîøåíèþ ê ýòîìó ðåçóëüòàòó óìåñòíûìè è öåííûìè ìîãóò îêàçàòüñÿ íåîæèäàííûå àíàëîãèè, ãðóáûå øóòêè, «ãëóïûå» âîïðîñû è ïðî÷èå ñòðàííîñòè â ïîâåäåíèè. Íàïðîòèâ, ïîïûòêè èñïîëüçîâàòü óæå èìåþùèåñÿ ðåøåíèÿ è ñòðàòåãèè, ñòðåìëåíèå «ðåàëüíî ñìîòðåòü íà âåùè» îêàæóòñÿ íåóìåñòíûìè è áåñïîëåçíûìè.


Â òî æå âðåìÿ, åñëè áû äåëîâàÿ âñòðå÷à ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé íå «ìîçãîâîé øòóðì», à ïîñëåäíèé ýòàï ïåðåãîâîðîâ ñ âàæíûì êëèåíòîì, æåëàåìûì ðåçóëüòàòîì áûëî áû «äîñòèæåíèå ñîãëàñèÿ ïî îñíîâíûì âîïðîñàì ïðîèçâîäñòâà è äîñòàâêè îïðåäåëåííîãî ïðîäóêòà». Ìàëîâåðîÿòíî, ÷òîáû â ýòîì ñëó÷àå íåîæèäàííûå àíàëîãèè, ãðóáûå øóòêè, «ãëóïûå» âîïðîñû è «íåíîðìàëüíîå» ïîâåäåíèå îêàçàëèñü óìåñòíûìè è ïîëåçíûìè äåëó (ðàçóìååòñÿ, êðîìå òåõ ñèòóàöèé, êîãäà ïåðåãîâîðû çàõîäÿò â òóïèê, äëÿ âûõîäà èç êîòîðîãî òðåáóåòñÿ íåáîëüøîé ìîçãîâîé øòóðì).


Òî÷íî òàê æå äåéñòâèÿ, êîòîðûå ìû ñ÷èòàåì ñîîòâåòñòâóþùèìè öåëè «ëó÷øå óçíàòü äðóã äðóãà», áóäóò îòëè÷àòüñÿ îò äåéñòâèé, âåäóùèõ ê ðåçóëüòàòó «óëîæèòüñÿ â æåñòêèå ñðîêè». Òàêèì îáðàçîì, èçìåíåíèå ðåçóëüòàòà, ÿâëÿþùåãîñÿ öåíòðîì âíèìàíèÿ â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè, ñïîñîáíî èçìåíèòü íàøè ñóæäåíèÿ è íàøå âîñïðèÿòèå òîãî, ÷òî óìåñòíî è çíà÷èìî â äàííîé ñèòóàöèè.


Ïàòòåðí «äðóãîãî ðåçóëüòàòà» ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âûñêàçûâàíèå, êîòîðîå ïåðåêëþ÷àåò âíèìàíèå ÷åëîâåêà íà çàäà÷ó, îòëè÷íóþ îò ïîäðàçóìåâàåìîé â òîì èëè èíîì ñóæäåíèè èëè îáîáùåíèè. Öåëü äàííîãî ïàòòåðíà — ïîäâåðãíóòü ñîìíåíèþ (èëè ïîäòâåðäèòü) óìåñòíîñòü äàííîãî ñóæäåíèÿ èëè îáîáùåíèÿ.


Ê ïðèìåðó, ïðåäñòàâèì ñåáå ó÷àñòíèêà ñåìèíàðà, êîòîðûé âûïîëíèë êàêîå-òî óïðàæíåíèå è îãîð÷èëñÿ, íå äîáèâøèñü «îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ». Íåðåäêî ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî æåëàåìûé ðåçóëüòàò — «âûïîëíèòü çàäàíèå â ñîâåðøåíñòâå». Ýòîé ôîðìóëèðîâêå ñîîòâåòñòâóåò óìîçàêëþ÷åíèå: «åñëè òû íå äîñòèã îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà, çíà÷èò, òû â ÷åì-òî îøèáñÿ èëè íåäîñòàòî÷íî êîìïåòåíòåí». Ñäâèã ðåçóëüòàòà âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ íà öåëü «èññëåäîâàíèÿ», «ïîçíàíèÿ», «îòêðûòèÿ äëÿ ñåáÿ ÷åãî-òî íîâîãî» ñïîñîáåí ñóùåñòâåííî ïîâëèÿòü íà òî, êàê ìû ðàñöåíèì è èñòîëêóåì îïûò, ïîëó÷åííûé â õîäå âûïîëíåíèÿ óïðàæíåíèÿ. Òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îøèáêîé â ñëó÷àå ñ «âûïîëíåíèåì çàäàíèÿ â ñîâåðøåíñòâå», ìîæåò îêàçàòüñÿ óñïåõîì, åñëè ñôîðìóëèðîâàòü ðåçóëüòàò êàê «îòêðûòü äëÿ ñåáÿ ÷òî-òî íîâîå».


Ñëåäîâàòåëüíî, èñïîëüçóÿ ïàòòåðí «äðóãîãî ðåçóëüòàòà», âåäóùèé ñåìèíàðà äîëæåí ñêàçàòü ýòîìó ó÷àñòíèêó: «Âàøåé çàäà÷åé ïðè âûïîëíåíèè ýòîãî óïðàæíåíèÿ áûëî íàó÷èòüñÿ ÷åìó-íèáóäü íîâîìó, à íå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü óæå äîñòèãíóòûå óñïåõè. Êàê âû äóìàåòå, ÷òî íîâîãî âû óçíàëè â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïàðòíåðîì?».


Ñõîæèé ïðèíöèï ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âåñü íàø æèçíåííûé îïûò. Åñëè îöåíèâàòü íàøè ðåàêöèè íà ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè ïî îòíîøåíèþ ê ðåçóëüòàòó «æèòü êîìôîðòíî è â áåçîïàñíîñòè», òî ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ìû òåðïèì ñïëîøíûå íåóäà÷è. À åñëè âîñïðèíèìàòü òó æå ñèòóàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåçóëüòàòà «çàêàëèòüñÿ â áîþ», òî æåëàåìàÿ öåëü îêàæåòñÿ äîñòèãíóòîé.


Èçâåñòíûé ïñèõèàòð è ãèïíîòåðàïåâò, äîêòîð ìåäèöèíû Ìèëòîí Ýðèêñîí (èìåííî îí ôèãóðèðîâàë â êà÷åñòâå ïñèõîòåðàïåâòà â èñòîðèè ñ ìîëîäûì ÷åëîâåêîì, ñ÷èòàâøèì ñåáÿ Èèñóñîì Õðèñòîì) îäíàæäû ñêàçàë ñâîåìó êëèåíòó:


Âàæíî ñîõðàíÿòü îùóùåíèå áåçîïàñíîñòè è îùóùåíèå ãîòîâíîñòè, à òàêæå òâåðäóþ óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî òû ñìîæåøü ñïðàâèòüñÿ ñî âñåì, ÷òî áû íè ñëó÷èëîñü, è ïîëó÷èøü îò ýòîãî óäîâîëüñòâèå. Îäíàêî ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíîé è ñèòóàöèÿ, ñ êîòîðîé òû íå ìîæåøü ñïðàâèòüñÿ, — ïîçäíåå òû âñïîìíèøü î íåé è ïîéìåøü, ÷òî ýòîò îïûò íå ðàç ïðèãîäèëñÿ òåáå. Òàêèå ñèòóàöèè äàþò âîçìîæíîñòü îöåíèòü ñâîþ ñèëó, à êðîìå òîãî — îïðåäåëèòü òå îáëàñòè, â êîòîðûõ òåáå íóæíî îáåçîïàñèòü ñåáÿ «èçíóòðè»… Àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íàóäà÷ó è íåóäà÷ó — âîò èñòèííàÿ ðàäîñòü æèçíè.


Ýòî âûñêàçûâàíèå Ýðèêñîíà ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ ïàòòåðíà «äðóãîãî ðåçóëüòàòà». Çäåñü òî, ÷òî ìîæíî ñ÷åñòü «ïîðàæåíèåì» (ïî îòíîøåíèþ ê ðåçóëüòàòó «ñïðàâèòüñÿ ñ ñèòóàöèåé»), ñ èçìåíåíèåì ðåçóëüòàòà («àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà óäà÷ó è íåóäà÷ó») ïðèîáðåòàåò ôîðìó îáðàòíîé ñâÿçè.


Çàäàíèå


Ïðîâåðüòå äåéñòâèå ýòîãî ïàòòåðíà íà ñåáå:


Âñïîìíèòå ñèòóàöèþ, ñ êîòîðîé ó âàñ ñâÿçàíî îùóùåíèå òóïèêà, îãîð÷åíèÿ èëè ïîðàæåíèÿ. 


Ñèòóàöèÿ: _____________________________________


(Íàïðèìåð: ß ÷óâñòâóþ, ÷òî îäèí ÷åëîâåê èñïîëüçóåò ìåíÿ â ñâîèõ öåëÿõ, à ÿ íå â ñîñòîÿíèè îòêðûòî ïðîòèâîñòîÿòü ýòîìó.)


Êàêîå íåãàòèâíîå îáîáùåíèå èëè ñóæäåíèå (î ñåáå èëè äðóãèõ) âû èñïîëüçóåòå äëÿ îïèñàíèÿ ýòîé ñèòóàöèè, è êàêîé ðåçóëüòàò èëè ðåçóëüòàòû îíî ïîäðàçóìåâàåò? 


Ñóæäåíèå: _____________________________________


(Íàïðèìåð: Òî, ÷òî ÿ íå ãîâîðþ íè÷åãî â ñâîþ çàùèòó, îçíà÷àåò, ÷òî ÿ òðóñ.)


Ðåçóëüòàò (ðåçóëüòàòû): _____________________________________


(Íàïðèìåð: Íàó÷èòüñÿ îòñòàèâàòü â ñïîðå ñâîè ïðàâà, ñòàòü ñèëüíûì è ñìåëûì.)


Êàê èçìåíèòñÿ âàøå âîñïðèÿòèå ñèòóàöèè, åñëè âû ïîäóìàåòå î íåé ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãèõ âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ, íàïðèìåð áåçîïàñíîñòè, ïîçíàíèÿ, èññëåäîâàíèÿ, ñàìîðàñêðûòèÿ, óâàæåíèÿ ê ñåáå è îêðóæàþùèì, öåëüíîñòè íàòóðû, èçëå÷åíèÿ, ëè÷íîñòíoão ðîñòà è ò. ä.? (Íàïðèìåð, åñëè ïðèíÿòü çà ðåçóëüò æåëàíèå «îòíîñèòüñÿ ê ñåáå è äðóãèì ñ óâàæåíèåì» èëè «îòíîñèòüñÿ ê äðóãèì òàê, êàê ÿ õîòåë áû, ÷òîáû îíè îòíîñèëèñü êî ìíå», òî íå ñëèøêîì óìåñòíûì áóäåò íàçûâàòü ñåáÿ «òðóñîì» çà íåóìåíèå îòñòàèâàòü â ñïîðå ñâîè ïðàâà.) 


Êàêèì ðåçóëüòàòîì âû ìîãëè áû çàìåíèòü èëè äîïîëíèòü òåêóùèé ðåçóëüòàò, ÷òîáû âàøå íåãàòèâíîå îáîáùåíèå èëè ñóæäåíèå óòðàòèëî ñèëó, à ïîñëåäñòâèÿ ýòîé ñèòóàöèè áûëî áû ïðîùå âîñïðèíèìàòü êàê îáðàòíóþ ñâÿçü, à íå êàê íåóäà÷ó? 


Àëüòåðíàòèâíûå ðåçóëüòàòû: _____________________________________


(Íàïðèìåð: Íàó÷èòüñÿ îòíîñèòüñÿ ê ñåáå è îêðóæàþùèì ñ ïîíèìàíèåì, ìóäðîñòüþ è ñî÷óâñòâèåì.)


Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÍËÏ, ïåðåêëþ÷åíèå íà äðóãîé ðåçóëüòàò ïîçâîëÿåò ïîìåñòèòü íàøå âîñïðèÿòèå ñèòóàöèè â íîâûé ôðåéì. «Ðåôðåéìèíã» ñ÷èòàåòñÿ îñíîâíîé òåõíèêîé èçìåíåíèÿ â ÍËÏ, à òàêæå âàæíåéøèì ìåõàíèçìîì «Ôîêóñîâ ÿçûêà».


Ðåôðåéìèíã


Ðåôðåéìèíã ïîçâîëÿåò íàì èíà÷å èíòåðïðåòèðîâàòü òå èëè èíûå ïðîáëåìû è íàõîäèòü íîâûå ðåøåíèÿ. Ýòî ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò èçìåíåíèÿ ôðåéìîâ, â ðàìêàõ êîòîðûõ ýòè ïðîáëåìû âîñïðèíèìàþòñÿ. Áóêâàëüíî ðåôðåéìèíã îáîçíà÷àåò ïîìåùåíèå êàêîãî-ëèáî îáðàçà èëè ïåðåæèâàíèÿ â íîâûé ôðåéì. Ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ïðîèçâåñòè ðåôðåéìèíã çíà÷èò ïðåîáðàçîâàòü ñìûñë ÷åãî-ëèáî, ïîìåñòèâ ýòî â íîâóþ ðàìêó èëè êîíòåêñò, îòëè÷íûé îò èñõîäíîãî.


Ðàìêà âîêðóã ðèñóíêà ÿâëÿåòñÿ õîðîøåé ìåòàôîðîé, ïîçâîëÿþùåé ïîíÿòü ñóòü è ìåõàíèçì ðåôðåéìèíãà. Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, ÷òî èìåííî ïîïàäàåò â ðàìêó, èçìåíÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñîäåðæàíèè êàðòèíû, à ñëåäîâàòåëüíî, è âîñïðèÿòèå òîãî, ÷òî íà íåé èçîáðàæåíî. Ôîòîãðàô èëè õóäîæíèê, çàèíòåðåñîâàâøèñü êàêèì-ëèáî ïåéçàæåì, ìîæåò ïîìåñòèòü â ðàìêó îäíî-åäèíñòâåííîå äåðåâî èëè, íàîáîðîò, öåëûé ëóã ñî âñåìè äåðåâüÿìè, æèâîòíûìè, ðó÷åéêîì èëè ïðóäîì. Îò ýòîãî çàâèñèò, êàêóþ ÷àñòü èñõîäíîãî ïåéçàæà ñìîæåò óâèäåòü íà êàðòèíå çðèòåëü. Êðîìå òîãî, ÷åëîâåê, êóïèâøèé êàðòèíó, ìîæåò çàìåíèòü ðàìó íà íîâóþ, ëó÷øå âïèñûâàþùóþñÿ â îáñòàíîâêó åãî æèëèùà.


Òàê è ïñèõîëîãè÷åñêèå ôðåéìû âëèÿþò íà íàøè ïåðåæèâàíèÿ è èíòåðïðåòàöèþ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, îïðåäåëÿÿ, ÷òî èìåííî ìû «âèäèì» è âîñïðèíèìàåì.


Òåïåðü ïðåäñòàâüòå, ÷òî áóäåò, åñëè ðàñøèðèòü ðàìêó. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êàê çà ñ÷åò íîâîé ïåðñïåêòèâû ðàñøèðÿåòñÿ âàø îïûò è ïîíèìàíèå ïðåäñòàâëåííîé ñèòóàöèè.


Ó ïåðâîãî ðèñóíêà íåò ñîáñòâåííîãî «ñìûñëà». Ýòî âñåãî ëèøü èçîáðàæåíèå ðûáû. Íî êîãäà ðàìêà ðàñøèðèëàñü, ìû íåîæèäàííî óâèäåëè ñîâñåì äðóãóþ ñèòóàöèþ. Ïåðâàÿ ðûáà îêàçàëàñü íå ïðîñòî «ðûáîé», à «ìàëåíüêîé ðûáêîé, êîòîðóþ âîò-âîò ïðîãëîòèò áîëüøàÿ ðûáà». Ñóäÿ ïî âñåìó, ìàëåíüêàÿ ðûáêà íå â êóðñå ñîáûòèé; ìû æå ìîæåì ëåãêî ñëåäèòü çà íèìè áëàãîäàðÿ íàøåìó ðàêóðñó è «ðàñøèðåííîé ðàìêå». Ìû ìîæåì âûáèðàòü, êàê ðåàãèðîâàòü: òðåâîæèòüñÿ ëè íàì î ìàëåíüêîé ðûáêå èëè ïðèçíàòü, ÷òî áîëüøîé ðûáå äëÿ âûæèâàíèÿ íåîáõîäèìà ïèùà.


À òåïåðü ïîñìîòðèì, ÷òî áóäåò, åñëè ñíîâà ïðîèçâåñòè ðåôðåéìèíã, åùå íåìíîãî ðàñøèðèâ ïåðñïåêòèâó.


Íîâàÿ ïåðñïåêòèâà íàäåëÿåò ñèòóàöèþ íîâûì ñìûñëîì. Èçìåíèâ ðàçìåð ðàìêè, ìû âèäèì, ÷òî îïàñíîñòü ãðîçèò íå òîëüêî ìàëåíüêîé ðûáêå. Ðûáó ïîáîëüøå íàìåðåíà ñúåñòü åùå áîëåå êðóïíàÿ ðûáà. Â ñâîåì ñòðåìëåíèè âûæèòü ñðåäíÿÿ ðûáà íàñòîëüêî ïîãëîùåíà îõîòîé íà ìàëåíüêóþ ðûáêó, ÷òî åå ñîáñòâåííàÿ áåçîïàñíîñòü îêàçàëàñü ïîä óãðîçîé.


Ñèòóàöèÿ íà ðèñóíêàõ è íîâûé óðîâåíü îñîçíàíèÿ, îñíîâàííûé íà ðåôðåéìèíãå íàøåé òî÷êè çðåíèÿ íà ýòó ñèòóàöèþ, õîðîøî èëëþñòðèðóþò êàê ìåõàíèçì, òàê è öåëü ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðåôðåéìèíãà. Íåðåäêî ëþäè ïîïàäàþò â ñèòóàöèþ ìàëåíüêîé èëè ñðåäíåé ðûáû. Îíè ëèáî íå îñîçíàþò, ïîäîáíî ïåðâîé èç íèõ, ãðîçÿùåé èçâíå îïàñíîñòè, ëèáî, ïîäîáíî âòîðîé, íàñòîëüêî ïîãëîùåíû ñòðåìëåíèåì ê ðåçóëüòàòó, ÷òî íå çàìå÷àþò ïðèáëèæàþùåãîñÿ êðèçèñà. Ïàðàäîêñ ñðåäíåé ðûáû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî åå âíèìàíèå íàñòîëüêî çàõâà÷åíî îäíèì-åäèíñòâåííûì âèäîì íàïðàâëåííîé íà âûæèâàíèå äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ñàìî ýòî âûæèâàíèå îêàçûâàåòñÿ ïîä óãðîçîé. Ðåôðåéìèíã ïîçâîëÿåò óâèäåòü «ñàìóþ áîëüøóþ» êàðòèíêó, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ìîæåò áûòü ñäåëàí áîëåå ïðàâèëüíûé âûáîð è ïðåäïðèíÿòû ñîîòâåòñòâóþùèå äåéñòâèÿ.


Â ÍËÏ ðåôðåéìèíã çàêëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëåíèè íîâîé ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàìêè âîêðóã ñîäåðæàíèÿ êàêîãî-ëèáî ïåðåæèâàíèÿ èëè ñèòóàöèè è ðàñøèðåíèè íàøåãî âîñïðèÿòèÿ ýòîé ñèòóàöèè, ñ òåì ÷òîáû ìû ìîãëè ïðîÿâèòü áîëüøå ìóäðîñòè è íàõîä÷èâîñòè ïðè ïîèñêå âûõîäà èç íåå.


Èçìåíåíèå ðàçìåðîâ ôðåéìà


Ïàòòåðí «èçìåíåíèÿ ðàçìåðîâ ôðåéìà» ïîçâîëÿåò íàïðÿìóþ ïðèìåíèòü ýòîò ïðèíöèï ê âîñïðèÿòèþ ìíîãèõ ñèòóàöèé èëè ïåðåæèâàíèé. Îí ïðåäïîëàãàåò ïåðåîöåíêó (èëè ïîä÷åðêèâàíèå) çíà÷åíèÿ êîíêðåòíîãî ïîñòóïêà, îáîáùåíèÿ èëè ñóæäåíèÿ â íîâîì êîíòåêñòå. Òàêèì êîíòåêñòîì ìîæåò ñòàòü áîëåå äëèííûé (èëè êîðîòêèé) îòðåçîê âðåìåíè, òî÷êà çðåíèÿ áîëüøåãî ÷èñëà ëþäåé (èëè äðóãîãî ÷åëîâåêà), à òàêæå áîëåå èëè ìåíåå øèðîêèé âçãëÿä íà âåùè. Ñîáûòèå, êàæóùååñÿ íàì íåâûíîñèìî áîëåçíåííûì, åñëè äóìàòü î íåì â ñâÿçè ñ íàøèìè æåëàíèÿìè èëè îæèäàíèÿìè, ìîæåò âûãëÿäåòü ïî÷òè áàíàëüíûì, åñëè ñðàâíèâàòü åãî ñî ñòðàäàíèÿìè äðóãèõ ëþäåé.


Áîëåëüùèêè íà ñïîðòèâíûõ ñîñòÿçàíèÿõ ìîãóò íåèñòîâñòâîâàòü ïðè âèäå òîãî, êàê èõ êîìàíäà âûèãðûâàåò èëè ïðîèãðûâàåò ìàò÷ èëè êàê õîðîøî (èëè ïëîõî) èãðàåò èõ ëþáèìûé ñïîðòñìåí. Ïîçäíåå, â ìàñøòàáå âñåé æèçíè, òå æå ñàìûå ñîáûòèÿ êàæóòñÿ èì ñîâåðøåííî íåçíà÷èòåëüíûìè.


Ïîñòóïîê, äîïóñòèìûé äëÿ îäíîãî ÷åëîâåêà, ìîæåò ñòàòü ðàçðóøèòåëüíûì è âðåäîíîñíûì, åñëè òî æå ñàìîå ñäåëàåò ãðóïïà ëþäåé. Ïåðâûå ðîäû ìîãóò ñòàòü òÿæåëûì è ïóãàþùèì ïåðåæèâàíèåì äëÿ æåíùèíû. Íàïîìèíàíèå î òîì, ÷òî ÷åðåç ýòî ïðîõîäèëè ìèëëèîíû æåíùèí íà ïðîòÿæåíèè ìèëëèîíîâ ëåò, ïîìîæåò åé ïîâåðèòü â ñâîè ñèëû è óìåíüøèò ñòðàõ.


Îòìåòèì, ÷òî èçìåíåíèå ðàçìåðîâ ôðåéìà ïî ñâîåé ñóòè îòëè÷àåòñÿ îò ïðîöåññà ñäâèãà ê äðóãîìó ðåçóëüòàòó. Ìîæíî äåðæàòü â óìå òîò æå ðåçóëüòàò, íàïðèìåð «èçëå÷åíèå» èëè «áåçîïàñíîñòü», îäíàêî èçìåíÿòü ðàçìåð ôðåéìà, â êîòîðîì ÷åëîâåê îöåíèâàåò ñâîè óñïåõè íà ïóòè ê ýòîìó ðåçóëüòàòó. Íàïðèìåð, ñïåöèôè÷åñêèå ñèìïòîìû áîëåçíè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê «íåçäîðîâüå» ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðÿìûõ ïîñëåäñòâèé, íî òàêæå è êàê íåîáõîäèìûé ïðîöåññ «î÷èùåíèÿ» èëè «ïðèâèâêè» â êîíòåêñòå äîëãîâðåìåííûõ ïîñëåäñòâèé. Ãîìåîïàòèÿ, â ÷àñòíîñòè, îñíîâàíà íà òîì ïðèíöèïå, ÷òî íåáîëüøèå êîëè÷åñòâà òîêñè÷íûõ âåùåñòâ ñîçäàþò äîëãîâðåìåííûé èììóíèòåò ê ýòèì òîêñèíàì.


Òî÷íî òàê æå òî, ÷òî âûãëÿäèò «áåçîïàñíûì» ñåãîäíÿ, ìîæåò îêàçàòüñÿ ðèñêîâàííûì ñ òî÷êè çðåíèÿ áîëåå îòäàëåííîé ïåðñïåêòèâû.


Èçìåíåíèå ðàçìåðîâ ôðåéìà ñâÿçàíî ñ øèðîòîé èëè ãëóáèíîé íàøåãî âçãëÿäà íà ñèòóàöèþ, à íå ñ êîíêðåòíûì ðåçóëüòàòîì, êîòîðûé ìû ðàññìàòðèâàåì â ðàìêàõ äàííîãî ôðåéìà. Õîðîøóþ èëëþñòðàöèþ èçìåíåíèÿ ðàçìåðîâ ôðåéìà ìîæíî óâèäåòü â ôèëüìå «Êàáàðå». Â íà÷àëå îäíîé èç ñöåí êàðòèíû êðóïíûì ïëàíîì ïîêàçûâàåòñÿ àíãåëüñêîå ëè÷èêî ïîþùåãî ìàëü÷èêà. Îáðàç êàæåòñÿ î÷åíü äîáðûì è öåëüíûì. Êàìåðà îòúåçæàåò, è ìû âèäèì, ÷òî íà ìàëü÷èêå íàäåòà âîåííàÿ ôîðìà. Äàëåå ìû âèäèì íà åãî ðóêàâå ïîâÿçêó ñî ñâàñòèêîé. Ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ôðåéìà ìû ïîñòåïåííî ïîíèìàåì, ÷òî ìàëü÷èê ïîåò íà îãðîìíîì ìèòèíãå íàöèñòîâ. È çíà÷åíèå, è ýìîöèè, êîòîðûå íåñåò ýòîò îáðàç, ðàäèêàëüíî ìåíÿþòñÿ âìåñòå ñ íîâîé èíôîðìàöèåé è èçìåíåíèåì ðàçìåðîâ ôðåéìà.


Ïîõîæèå èçìåíåíèÿ ìîæíî îñóùåñòâèòü ñ ïîìîùüþ ÿçûêà. Òàêèå ôðàçû, êàê «ïîñìîòðåòü íà ñèòóàöèþ ñî ñòîðîíû», «ó÷èòûâàÿ äîëãîâðåìåííûå ïîñëåäñòâèÿ», «äëÿ áóäóùèõ ïîêîëåíèé», ñïîñîáíû íàïðÿìóþ âîçäåéñòâîâàòü íà ðàçìåð ôðåéìà, â êîòîðîì ìû âîñïðèíèìàåì ñèòóàöèþ, ñîáûòèå èëè ðåçóëüòàò. Ðàçìåð ôðåéìà ìîæåò ìåíÿòüñÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè ñëîâ, ïðåäïîëàãàþùèõ ôðåéì áîëüøåãî ðàçìåðà. Ê ïðèìåðó, åñëè ñêàçàòü «äåâÿíîñòî ëåò íàçàä» èëè «íà áëèæàéøåå ñòîëåòèå», òî ñëóøàòåëè áóäóò îïåðèðîâàòü òåðìèíàìè êîíêðåòíîãî âðåìåííîãî ôðåéìà.


Ïîñìîòðèòå, êàê èñïîëüçóåòñÿ èçìåíåíèå ðàçìåðîâ ôðåéìà â ïðèâåäåííûõ íèæå çàãàäêàõ èç ñòàðèííîé øîòëàíäñêîé êîëûáåëüíîé:


ß ïðèíåñ ñâîåé ëþáèìîé âèøåíêó áåç ÿäðûøêà, ß ïðèíåñ ñâîåé ëþáèìîé êóðî÷êó áåç êîñòî÷åê, ß ïðèíåñ ñâîåé ëþáèìîé äåòêó, ÷òî íå ïëà÷åò.


Ãäå òû âèäåë âèøåíêè áåç ÿäðûøåê? Ãäå òû âèäåë êóðî÷åê áåç êîñòî÷åê? Ãäå òû âèäåë äåòîê, ÷òî íå ïëà÷óò?


Ó öâåòóùåé âèøåíêè íåò ÿäðûøêà, Ó ÿéöà êóðèíîãî íåò êîñòî÷åê, À íå ïëà÷óò äåòêè, êîãäà ñïÿò.


Ðàçãàäêà ïåðâûõ äâóõ çàãàäîê òðåáóåò, ÷òîáû ìû ðàñøèðèëè ôðåéì âîñïðèÿòèÿ, âêëþ÷èâ â íåãî âåñü æèçíåííûé öèêë âèøíåâîãî äåðåâà èëè öûïëåíêà. ×òîáû ñïðàâèòüñÿ ñ òðåòüåé çàãàäêîé, íóæíî ïîéòè â ïðîòèâîïîëîæíîì íàïðàâëåíèè è ñóçèòü âîñïðèÿòèå äî îòäåëüíûõ âðåìåííûõ îòðåçêîâ äíåâíîãî öèêëà ðåáåíêà. Èçìåíèòü âîñïðèÿòèå ïîçâîëÿþò ñëîâà «öâåòóùàÿ», «ÿéöî» è «ñïàòü».


Ðàçìåð ôðåéìà â íåìàëîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò äîñòóïíûå íàøåìó âîñïðèÿòèþ ñìûñë è çíà÷èìîñòü; îí ÷ðåçâû÷àéíî âàæåí ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì.


Çàäàíèå


Èñïûòàéòå äåéñòâèå ýòîãî ïàòòåðíà íà ñåáå ïî ñëåäóþùåé ñõåìå:


Ïðåäñòàâüòå ñèòóàöèþ, êîòîðóþ âû îöåíèâàåòå êàê ñëîæíóþ, ñâÿçàííóþ ñ ðàçî÷àðîâàíèåì èëè íåïðèÿòíûìè ïåðåæèâàíèÿìè. Ñèòóàöèÿ: _____________________________________ 


Îïðåäåëèòå ôðåéì, â êîòîðîì âû åå âîñïðèíèìàåòå (íàïðèìåð, íåïîñðåäñòâåííûé ðåçóëüòàò, äîëãîâðåìåííûå ïîñëåäñòâèÿ, îòäåëüíûé ÷åëîâåê, ãðóïïà, ñîîáùåñòâî, ïðîøëîå, áóäóùåå, êîíêðåòíîå ñîáûòèå, öåëîñòíàÿ ñèñòåìà, êàê âçðîñëûé, êàê ðåáåíîê è ò. ä.). Òåêóùèé ôðåéì: _____________________________________ 


Èçìåíèòå ðàçìåð ôðåéìà, ðàñøèðÿÿ èëè ñóæàÿ åãî òàê, ÷òîáû âêëþ÷èòü áîëüøèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, áîëüøåå ÷èñëî ëþäåé, áîëåå êðóïíóþ ñèñòåìó è ò. ä. Çàòåì ñóçüòå åãî òàê, ÷òîáû, ñêîíöåíòðèðîâàòü íà îäíîì êîíêðåòíîì ÷åëîâåêå, îãðàíè÷åííîì âðåìåííîì ïðîìåæóòêå, îòäåëüíîì ñîáûòèè è ò. ä. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà òî, êàê èçìåíÿþòñÿ âàøè îöåíêè è âîñïðèÿòèå ýòîé ñèòóàöèè. Òî, ÷òî â êîðîòêîì âðåìåííîì ïðîìåæóòêå êàæåòñÿ íàì íåóäà÷åé, âïîñëåäñòâèè íåðåäêî âèäèòñÿ êàê íåîáõîäèìàÿ ñòóïåíüêà ê óñïåõó. (Â ÷àñòíîñòè, åñëè îñîçíàòü, ÷òî âñå, ðàíî èëè ïîçäíî, ïðîõîäÿò ÷åðåç òå æå çàòðóäíåíèÿ, ÷òî è òû, òî ïðîáëåìû ìîãóò ïîêàçàòüñÿ óæå íå òàêèìè íåðàçðåøèìûìè.) . Êàêîé èç íîâûõ ôðåéìîâ, äîëãîâðåìåííûõ èëè êðàòêîñðî÷íûõ, âêëþ÷àþùèõ áîëüøåå èëè ìåíüøåå ÷èñëî ëþäåé, áîëåå èëè ìåíåå øèðîêèé âçãëÿä íà âåùè, ïîçâîëÿåò âàì ñìåíèòü ñâîþ îöåíêó ñèòóàöèè íà áîëåå ïîçèòèâíóþ? Íîâûé ôðåéì:_____________________________________ 


Ïàòòåðíû «Ôîêóñîâ ÿçûêà», ñâÿçàííûå ñ èçìåíåíèåì ðàçìåðà ôðåéìà è ïåðåêëþ÷åíèåì íà äðóãîé ðåçóëüòàò, ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðàìè òîãî, ÷òî â ÍËÏ íàçûâàþò ðåôðåéìèíãîì êîíòåêñòà è ñîäåðæàíèÿ.


Ðåôðåéìèíã êîíòåêñòà ñâÿçàí ñ òåì ôàêòîì, ÷òî êîíêðåòíîå ïåðåæèâàíèå, ïîâåäåíèå èëè ñîáûòèå íàäåëÿþòñÿ ðàçëè÷íûì ñìûñëîì è âëåêóò çà ñîáîé ðàçëè÷íûå ïîñëåäñòâèÿ, â çàâèñèìîñòè îò èñõîäíîãî êîíòåêñòà. Ê ïðèìåðó, ëþäè, ñòðàäàþùèå îò æåñòîêîé çàñóõè, âîñïðèìóò äîæäü êàê ÷ðåçâû÷àéíî ïîçèòèâíîå ñîáûòèå, â îòëè÷èå îò òåõ, êòî áîðåòñÿ ñ íàâîäíåíèåì èëè ãîòîâèëñÿ ñûãðàòü ñâàäüáó íà îòêðûòîì âîçäóõå. Äîæäü ñàì ïî ñåáå íå «ïëîõ» è íå «õîðîø». Ïðèäàâàåìîå åìó çíà÷åíèå çàâèñèò îò ïîñëåäñòâèé, êîòîðûå îí âûçîâåò â êîíêðåòíîì êîíòåêñòå.


Ïî ìíåíèþ Ëåñëè Êàìåðîí-Áýíäëåð (Leslie Cameron-Bandler, 1978, ñ. 131), â ÍËÏ ïðè êîíòåêñòóàëüíîì ðåôðåéìèíãå «ëþáîå ïîâåäåíèå ñ÷èòàåòñÿ ïîëåçíûì â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå». Çàäà÷à êîíòåêñòóàëüíîãî ðåôðåéìèíãà — èçìåíèòü íåãàòèâíîå âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêîì êàêîãî-ëèáî ïîâåäåíèÿ, äàâ åìó âîçìîæíîñòü îñîçíàòü öåëåñîîáðàçíîñòü ýòèõ æå äåéñòâèé â êàêèõ-òî äðóãèõ êîíòåêñòàõ. Ýòî ïîçâîëÿåò íàì óâèäåòü ïîñòóïîê «êàê òàêîâîé» (êàê è â ñëó÷àå ñ äîæäåì) è ïåðåêëþ÷èòü âíèìàíèå íà âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ áîëåå øèðîêèì êîíòåêñòîì (âìåñòî òîãî ÷òîáû ðóãàòü äîæäü âî âðåìÿ íàâîäíåíèÿ, ìû ñîñðåäîòî÷èâàåìñÿ íà ñîçäàíèè ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ñòîêà âîäû).


Ê ïðèìåðó, ïðåäñòàâèì ñåáå ìàòü, êîòîðóþ áåñïîêîèò òî, ÷òî åå ñûí-ïîäðîñòîê ïîñòîÿííî äåðåòñÿ â øêîëå. ×òîáû ïðîèçâåñòè ðåôðåéìèíã êîíòåêñòà, ìû ìîæåì ñêàçàòü åé: «Ðàçâå ýòî ïëîõî, ÷òî âàø ñûí ñïîñîáåí çàùèòèòü ñâîþ ìàëåíüêóþ ñåñòðåíêó îò ëþáîãî, êîìó âçäóìàåòñÿ ïðèñòàòü ê íåé ïî äîðîãå äîìîé?» Ýòè ñëîâà ïîìîãóò æåíùèíå èçìåíèòü âîñïðèÿòèå ïîâåäåíèÿ ñâîåãî ñûíà, ïðèçíàòü ïîëåçíîñòü åãî äåéñòâèé â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå è íàéòè áîëåå êîíñòðóêòèâíóþ ðåàêöèþ, ÷åì ÿðîñòü è ñòûä.


×àñòî íåãàòèâíûå ðåàêöèè ëèøü óêðåïëÿþò è äàæå óñóãóáëÿþò ïðîáëåìíîå ïîâåäåíèå, âìåñòî òîãî ÷òîáû èñêîðåíÿòü åãî. Îáâèíåíèå âëå÷åò çà ñîáîé ñâîåãî ðîäà «ïîëÿðíóþ ðåàêöèþ», â äåéñòâèòåëüíîñòè ëèøü ñòèìóëèðóþùóþ íåæåëàòåëüíîå ïîâåäåíèå. Åñëè ìàòåðè èç ïðåäûäóùåãî ïðèìåðà óäàñòñÿ óâèäåòü ïîçèòèâíûå ñòîðîíû ïîâåäåíèÿ ñûíà, ýòî ïîìîæåò åé çàíÿòü áîëåå óäà÷íóþ «ìåòàïîçèöèþ» è ñ áîëüøèì óñïåõîì îáñóäèòü ñ íèì åãî ïîâåäåíèå â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå.


Â ñâîþ î÷åðåäü, åñëè ñûí îáíàðóæèò, ÷òî åãî ïîâåäåíèå â êîíêðåòíîì êîíòåêñòå ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíûì è íå âëå÷åò çà ñîáîé êðèòèêè è íàïàäîê, îí ñìîæåò óâèäåòü ñîáñòâåííûå äåéñòâèÿ â äðóãîì ðàêóðñå, íå òðåáóþùåì îáîðîíèòåëüíîé ïîçèöèè. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ìàòü è ñûí ìîãóò ïîïûòàòüñÿ çàêðåïèòü ïîçèòèâíûå íàìåðåíèÿ è ñâÿçàííûå ñ ýòèì ïîâåäåíèåì ïðåèìóùåñòâà, à çàòåì è ïîäûñêàòü åìó ïîäõîäÿùóþ çàìåíó.


Î÷åâèäíî, ÷òî èçìåíåíèå ðàçìåðîâ ôðåéìà, â êîòîðîì âîñïðèíèìàåòñÿ íåêîå ñîáûòèå, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ñïîñîáîâ âîñïðèíÿòü åãî â äðóãîì êîíòåêñòå.


Â îòëè÷èå îò èçìåíåíèÿ êîíòåêñòà, ðåôðåéìèíã ñîäåðæàíèÿ ïîäðàçóìåâàåò èçìåíåíèå íàøåé òî÷êè çðåíèÿ èëè óðîâíÿ âîñïðèÿòèÿ îïðåäåëåííîãî ïîâåäåíèÿ èëè ñèòóàöèè. Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, ïóñòîå ïîëå, ïîðîñøåå òðàâîé. Äëÿ ôåðìåðà ýòî ïîëå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ó÷àñòîê, ãäå ìîæíî ïîñàäèòü íîâûå ðàñòåíèÿ; äëÿ àðõèòåêòîðà — ïóñòîå ïðîñòðàíñòâî, íà êîòîðîì ìîæíî ïîñòðîèòü ïðåêðàñíûé äîì; âëþáëåííàÿ ïàðà óâèäèò â íåì çàìå÷àòåëüíûé óãîëîê äëÿ ïèêíèêà ïèëîò íåáîëüøîãî àýðîïëàíà, ó êîòîðîãî êîí÷àåòñÿ òîïëèâî, — ìåñòî äëÿ áåçîïàñíîé ïîñàäêè è ò. ä. Îäíî è òî æå ñîäåðæàíèå («ïîëå») âîñïðèíèìàåòñÿ ïî-ðàçíîìó â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíàìè è «íàìåðåíèÿìè» íàáëþäàòåëÿ. Ôàêòè÷åñêè ýòî òîò ìåõàíèçì, íà êîòîðîì îñíîâàí ïàòòåðí ïåðåêëþ÷åíèÿ íà äðóãîé ðåçóëüòàò.


Âñïîìíèì àíàëîãèþ ñ êàðòèíîé êàê ïðåäìåòîì èñêóññòâà: îäíèì èç ñïîñîáîâ óâèäåòü ðèñóíîê èëè ôîòîãðàôèþ â äðóãîì ñâåòå ÿâëÿåòñÿ «ðåôðåéìèíã» ñ ó÷åòîì íàìåðåíèé àâòîðà — õóäîæíèêà èëè ôîòîãðàôà. Êàêóþ îòâåòíóþ ðåàêöèþ õîòåë àâòîð âûçâàòü ó çðèòåëÿ? Êàêóþ ýìîöèþ ñòðåìèëñÿ ïåðåäàòü? Ïîìåùåíèå ïðåäìåòà â ðàìêè íàìåðåíèé àâòîðà ìåíÿåò íàøå âîñïðèÿòèå.


Ïîäîáíûì îáðàçîì ðåôðåéìèíã ñîäåðæàíèÿ â ÍËÏ ïîäðàçóìåâàåò èññëåäîâàíèå íàìåðåíèé, ñòîÿùèõ çà âíåøíèì ïîâåäåíèåì ÷åëîâåêà. ×àùå âñåãî ýòîò ïðîöåññ ïîçâîëÿåò íàéòè «ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå», «ïîçèòèâíóþ öåëü» èëè «ìåòàðåçóëüòàò» êàêîãî-ëèáî ÿâëåíèÿ èëè ïðîáëåìíîãî ïîâåäåíèÿ. Îäèí èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ÍËÏ ãëàñèò: ñëåäóåò ðàçäåëÿòü ïîâåäåíèå è ëè÷íîñòü. Ýòî çíà÷èò, ÷òî íåîáõîäèìî îòëè÷àòü ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå, äåéñòâèå, óáåæäåíèå è ò. ä., ïîðîæäàþùåå ïîâåäåíèå, îò ïîâåäåíèÿ êàê òàêîâîãî. Ñîãëàñíî ýòîìó ïðèíöèïó, áîëåå äîñòîéíîé, «ýêîëîãè÷åñêè ãðàìîòíîé» è ïðîäóêòèâíîé ÿâëÿåòñÿ ðåàêöèÿ íà «ãëóáèííóþ ñòðóêòóðó», à íå íà ïîâåðõíîñòíîå ïðîÿâëåíèå ïðîáëåìíîãî ïîâåäåíèÿ. Âîñïðèíèìàÿ ñèìïòîì èëè íåæåëàòåëüíîå ïîâåäåíèå â áîëåå øèðîêèõ ðàìêàõ ïîçèòèâíîé öåëè, íà äîñòèæåíèå êîòîðîé íàïðàâëåíî ïîâåäåíèå, ìû ñîçäàåì âîçìîæíîñòü äëÿ áîëåå ãèáêîé âíóòðåííåé ðåàêöèè.


Ïðèâåäåì ïðèìåð. Ïðàêòèê ÍËÏ êîíñóëüòèðîâàë ñåìüþ ïîäðîñòêà, êîòîðûé æàëîâàëñÿ íà òî, ÷òî îòåö âñåãäà âûñêàçûâàåòñÿ ïðîòèâ ëþáûõ åãî ïëàíîâ íà áóäóùåå. Êîíñóëüòàíò ñïðîñèë ó ìàëü÷èêà: «Ðàçâå ïëîõî èìåòü îòöà, êîòîðûé ñòàðàåòñÿ çàùèòèòü òåáÿ îò ëþáûõ ðàçî÷àðîâàíèé è óäàðîâ ñóäüáû? Ðó÷àþñü, ÷òî òû çíàåøü íå ìíîãî îòöîâ, êîòîðûå áû òàê çàáîòèëèñü î ñâîèõ äåòÿõ». Ýòî çàìå÷àíèå ÷ðåçâû÷àéíî óäèâèëî ìàëü÷èêà, ïîñêîëüêó åìó è â ãîëîâó íå ïðèõîäèëî, ÷òî ó îòöîâñêîé êðèòèêè ìîãóò áûòü êàêèå-òî ïîçèòèâíûå öåëè. Äî ýòîãî ìîìåíòà îí âèäåë ëèøü âîèíñòâåííûå âûïàäû â ñâîé àäðåñ. Äàëåå êîíñóëüòàíò îáúÿñíèë ìàëü÷èêó ðàçíèöó ìåæäó «ìå÷òàòåëåì», «ðåàëèñòîì» è «êðèòèêîì», à òàêæå çíà÷èìîñòü êàæäîé èç ýòèõ ðîëåé äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Îí ïîä÷åðêíóë, ÷òî çàäà÷à ýôôåêòèâíîãî «êðèòèêà» — îòûñêàòü ñëàáîå çâåíî òîé èëè èíîé èäåè èëè ïëàíà, ÷òîáû èçáåæàòü ïðîáëåì, è ÷òî îòåö ìàëü÷èêà, î÷åâèäíî, çàíèìàåò ïîçèöèþ «êðèòèêà» ïî îòíîøåíèþ ê ìå÷òàì ñûíà. Òàêæå êîíñóëüòàíò îáúÿñíèë, êàêèå ïðîáëåìû ìîãóò âîçíèêíóòü ó «ìå÷òàòåëÿ» è «êðèòèêà» â îòñóòñòâèå ðåàëèñòà.


Ýòèõ êîììåíòàðèåâ îêàçàëîñü äîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåâðàòèòü âíóòðåííþþ ðåàêöèþ ïîäðîñòêà èç ãíåâà â ïðèçíàòåëüíîñòü. Íîâûé ôðåéì îòöîâñêîãî ïîâåäåíèÿ ïîçâîëèë ìàëü÷èêó òàêæå âîñïðèíèìàòü ðîäèòåëÿ óæå íå êàê ïîìåõó èëè êàìåíü ïðåòêíîâåíèÿ, íî êàê ïîòåíöèàëüíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè î ïðàâèëüíîì ïëàíèðîâàíèè áóäóùåãî. Ïðèçíàíèå îòöîâñêèõ íàìåðåíèé ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî îòåö ñòàë èíà÷å âîñïðèíèìàòü ñîáñòâåííóþ ðîëü (è, ñîîòâåòñòâåííî, ñâîé ñïîñîá ó÷àñòèÿ) â æèçíè ñûíà. Îí îñîçíàë, ÷òî ìîæåò ñ òåì æå óñïåõîì âçÿòü íà ñåáÿ ðîëü ðåàëèñòà èëè òðåíåðà.


Òàêèì îáðàçîì, ðåôðåéìèíã ñîäåðæàíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îïðåäåëåíèå âåðîÿòíîãî ïîçèòèâíîãî íàìåðåíèÿ, êîòîðîå ìîãëî ñòîÿòü çà ïðîáëåìíûì ïîâåäåíèåì. Íàìåðåíèå îáëàäàåò äâóìÿ àñïåêòàìè. Ïåðâûé — ïîçèòèâíàÿ âíóòðåííÿÿ ìîòèâàöèÿ ïîâåäåíèÿ (íàïðèìåð, ïîòðåáíîñòü â áåçîïàñíîñòè, ëþáâè, çàáîòå, óâàæåíèè è ò. ä.). Âòîðîé — ïîçèòèâíûé ðåçóëüòàò, ê êîòîðîìó ìîæåò ïðèâåñòè ïîâåäåíèå â ðàìêàõ áîëåå øèðîêîãî êîíòåêñòà èëè ñèñòåìû (íàïðèìåð, çàùèòà, ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ, äîñòèæåíèå ïðèçíàíèÿ è ò. ä.).


Îäíîé èç îñíîâíûõ ôîðì ðåôðåéìèíãà ñîäåðæàíèÿ â ÍËÏ ÿâëÿåòñÿ øåñòèøàãîâûé ðåôðåéìèíã. Â õîäå ýòîãî ïðîöåññà ïðîáëåìíîå ïîâåäåíèå îòäåëÿåòñÿ îò ïîçèòèâíîãî íàìåðåíèÿ âíóòðåííåé ïðîãðàììû, èëè «÷àñòè», îòâåòñòâåííîé çà ïîâåäåíèå. Çàòåì ýòó «÷àñòü» íàäåëÿþò îòâåòñòâåííîñòüþ çà âíåäðåíèå àëüòåðíàòèâíûõ âèäîâ ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ñîîòâåòñòâîâàëè áû òîìó æå ïîçèòèâíîìó íàìåðåíèþ, íî íå äàâàëè ïðîáëåìíûõ ïîáî÷íûõ ïðîäóêòîâ. Òàê ñîçäàþòñÿ íîâûå âàðèàíòû ïîâåäåíèÿ.


Êàê ïîêàçûâàåò ïðèìåð îòöà è ñûíà-ïîäðîñòêà, ðåôðåéìèíã ìîæåò óñïåøíî ïðèìåíÿòüñÿ â ðàáîòå ñ êðèòèêàìè è êðèòè÷åñêèìè çàìå÷àíèÿìè. Êðèòèêîâ íåðåäêî ñ÷èòàþò ëþäüìè, ñàìûìè íåóäîáíûìè â îáùåíèè, èç-çà èõ êàæóùåéñÿ ñîñðåäîòî÷åííîñòè íà íåãàòèâíîì è ñêëîííîñòè íàõîäèòü íåäîñòàòêè â ÷óæèõ èäåÿõ è ïðåäëîæåíèÿõ. ×àñòî êðèòèêè âîñïðèíèìàþòñÿ êàê «âðåäèòåëè», ïîñêîëüêó îïåðèðóþò ôðåéìàìè ïðîáëåìû èëè îøèáêè. (Ìå÷òàòåëè æå, íàïðîòèâ, ïîëüçóþòñÿ ôðåéìîì «êàê åñëè áû», à ðåàëèñòû — ôðåéìàìè ðåçóëüòàòà èëè îáðàòíîé ñâÿçè.)


Îñíîâíîé ïðîáëåìîé êðèòèêîâ íà ëèíãâèñòè÷åñêîì óðîâíå ÿâëÿåòñÿ èõ õàðàêòåðíàÿ ìàíåðà âûñêàçûâàòüñÿ â ôîðìå îáîáùàþùèõ óòâåðæäåíèé, íàïðèìåð: «Ýòîò ïðîåêò îáîéäåòñÿ ñëèøêîì äîðîãî», «Èç ýòîé èäåè íè÷åãî íå âûéäåò», «Ýòî íåðåàëüíî», «Ýòîò ïðîåêò ïîòðåáóåò ñëèøêîì áîëüøèõ óñèëèé» è ò. ä. Äåëî â òîì, ÷òî, èñõîäÿ èç ñàìîé ôîðìóëèðîâêè ýòèõ çàêëþ÷åíèé, ñîáåñåäíèê ìîæåò òîëüêî ñîãëàñèòüñÿ èëè íå ñîãëàñèòüñÿ ñ íèìè. Åñëè âàì ãîâîðÿò: «Èç ýòîé èäåè íè÷åãî íå âûéäåò» èëè «Ýòî ñëèøêîì äîðîãî», ìîæíî îòâåòèòü èëè «Äóìàþ, ÷òî òû ïðàâ», èëè «Íåò, ñîâñåì íå òàê äîðîãî». Òàêèì îáðàçîì, êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ îáû÷íî ïðèâîäÿò ê ïîëÿðèçàöèè ìíåíèé, ðàçíîãëàñèÿì è â êîíå÷íîì èòîãå ê êîíôëèêòó (åñëè ñîáåñåäíèê íå ñîãëàñèòñÿ ñ êðèòèêîé).


Ñàìûå ñëîæíûå ïðîáëåìû âîçíèêàþò â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êðèòèêè íå ïðîñòî âûñêàçûâàþòñÿ ïðîòèâ ìå÷òû èëè ïëàíà, íî íà÷èíàþò êðèòèêîâàòü ñàìèõ «ìå÷òàòåëåé» èëè «ðåàëèñòîâ» íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå. Ìåæäó ôðàçàìè «Ýòî äóðàöêàÿ èäåÿ» è «Òû äóðàê, åñëè òàê äóìàåøü» åñòü ñóùåñòâåííàÿ ðàçíèöà. Íà÷èíàÿ íàïàäàòü íà ïàðòíåðà íà óðîâíå èäåíòèôèêàöèè, êðèòèê èç «âðåäèòåëÿ» ïðåâðàùàåòñÿ â «êèëëåðà».


Âàæíî ïîìíèòü î òîì, ÷òî êðèòèêà, ïîäîáíî ëþáîìó äðóãîìó ïîâåäåíèþ, âûçâàíà áëàãèìè íàìåðåíèÿìè. Öåëü êðèòèêà — îöåíèòü ðåçóëüòàòû «ìå÷òàòåëÿ» èëè «ðåàëèñòà». Óñïåøíûé êðèòèê àíàëèçèðóåò ïðåäëîæåííûé ïëàí èëè ñöåíàðèé, ñ òåì ÷òîáû îïðåäåëèòü âîçìîæíûå ñáîè è ïðåäîòâðàòèòü èõ. Êðèòèêè íàõîäÿò íåäîñòàþùèå çâåíüÿ öåïî÷åê çà ñ÷åò ëîãè÷åñêèõ óìîçàêëþ÷åíèé: ÷òî áóäåò, åñëè ïðîáëåìà âîçíèêíåò. Õîðîøèå êðèòèêè ÷àñòî ñìîòðÿò íà ñèòóàöèþ íå ñ òî÷êè çðåíèÿ ëþäåé, íåïîñðåäñòâåííî âîâëå÷åííûõ â äåÿòåëüíîñòü èëè ïëàí, à ãëàçàìè òåõ, íà êîì ìîæåò îòðàçèòüñÿ ýòà äåÿòåëüíîñòü, èëè òåõ, êòî ìîæåò ïîâëèÿòü íà ðåàëèçàöèþ çàäóìàííîãî êàê â ïîëîæèòåëüíóþ, òàê è â îòðèöàòåëüíóþ ñòîðîíó.


Ïîçèòèâíîå ôîðìóëèðîâàíèå ïîçèòèâíûõ íàìåðåíèé


Îäíîé èç ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ êðèòè÷åñêèìè çàìå÷àíèÿìè, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè íå òîëüêî íåãàòèâíû ïî ñóòè, íî è ñîñòîÿò èç íåãàòèâíûõ ñëîâ — èíà÷å ãîâîðÿ, ñôîðìóëèðîâàíû â ôîðìå îòðèöàíèÿ. Ê ïðèìåðó, «èçáåæàòü ñòðåññà» èëè «ðàññëàáèòüñÿ è óñïîêîèòüñÿ» — äâà ñïîñîáà îïèñàíèÿ îäíîãî è òîãî æå âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ, îäíàêî â íèõ èñïîëüçîâàíû ñîâåðøåííî ðàçíûå ñëîâà. Îäíî óòâåðæäåíèå («èçáåæàòü ñòðåññà») îïèñûâàåò íå÷òî íåæåëàòåëüíîå. Âòîðîå («ðàññëàáèòüñÿ è óñïîêîèòüñÿ») îïèñûâàåò æåëàåìîå ñîñòîÿíèå.


Ïîäîáíûì îáðàçîì ìíîãèå âèäû êðèòèêè çàêëþ÷åíû âî ôðåéìû ñëîâ, îïèñûâàþùèõ ñêîðåå íåæåëàòåëüíûå, ÷åì æåëàåìûå ðåçóëüòàòû. Íàïðèìåð, ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå (èëè êðèòåðèé îöåíêè), ñêðûòîå çà êðèòè÷åñêèì çàìå÷àíèåì «ýòî ïóñòàÿ òðàòà âðåìåíè», âåðîÿòíåå âñåãî, ÿâëÿåòñÿ æåëàíèåì «ìóäðî è ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ðåñóðñû». Îäíàêî îïðåäåëèòü ýòî íàìåðåíèå ïî «ïîâåðõíîñòíîé ñòðóêòóðå» âûñêàçûâàíèÿ îêàçûâàåòñÿ íå ïðîñòî, ïîñêîëüêó îíî óêàçûâàåò íà òî, ÷åãî íåîáõîäèìî èçáåæàòü. Òàêèì îáðàçîì, êëþ÷åâûì ëèíãâèñòè÷åñêèì íàâûêîì â ðàáîòå ñ êðèòè÷åñêèìè âûñêàçûâàíèÿìè è â ïðåîáðàçîâàíèè ôðåéìîâ ïðîáëåì âî ôðåéìû ðåçóëüòàòà ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü ðàñïîçíàâàòü ïîçèòèâíûå óòâåðæäåíèÿ è âûâîäèòü èõ èç ïîçèòèâíûõ íàìåðåíèé. Âðåìåíàìè ýòî ñäåëàòü ñëîæíî, ïîñêîëüêó êðèòèêè î÷åíü ëþáÿò ïîëüçîâàòüñÿ ôðåéìîì ïðîáëåìû. Ê ïðèìåðó, åñëè ñïðîñèòü êðèòèêà î ïîçèòèâíîì íàìåðåíèè, ñêðûòîì çà âûñêàçûâàíèåì: «Ýòî ïðåäëîæåíèå íåðåíòàáåëüíî», â îòâåò ìû, ñêîðåå âñåãî, óñëûøèì: «ß õî÷ó èçáåæàòü èçëèøíèõ ðàñõîäîâ». Çàìåòüòå, ÷òî íåñìîòðÿ íà «ïîçèòèâíîñòü» ýòîãî íàìåðåíèÿ, ëèíãâèñòè÷åñêè îíî îôîðìëåíî íåãàòèâíî — ò. å. ñîîáùàåò î òîì, ÷åãî ñëåäóåò «èçáåæàòü», à íå î òîì, ÷åãî ñëåäóåò äîñòè÷ü. Ïîçèòèâíîé ôîðìóëèðîâêîé ýòîãî íàìåðåíèÿ áûëî áû ÷òî-íèáóäü âðîäå: «Óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ìû ìîæåì ñåáå ýòî ïîçâîëèòü» èëè «Óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî ìû îñòàåìñÿ â ðàìêàõ áþäæåòà».


Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîçèòèâíî ñôîðìóëèðîâàòü íàìåðåíèÿ è êðèòåðèè, íåîáõîäèìî çàäàâàòü ñëåäóþùèå âîïðîñû: «Åñëè âû íå õîòèòå ñòðåññà (ðàñõîäîâ, îøèáîê, çàòðàò), òî ÷åãî æå âû õîòèòå?» èëè «×òî áû âû ïîëó÷èëè â ðåçóëüòàòå (â ÷åì áû âû âûèãðàëè), åñëè áû âàì óäàëîñü èçáåæàòü òîãî, ÷òî äëÿ âàñ íåæåëàòåëüíî?».


Â òàáë. 2 ïðèâåäåíû íåêîòîðûå ïðèìåðû ïîçèòèâíûõ ôîðìóëèðîâîê íåãàòèâíûõ âûñêàçûâàíèé.


Ïîçèòèâíûå ôîðìóëèðîâêè íåãàòèâíûõ âûñêàçûâàíèé�
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Ñòðàõ ïîðàæåíèÿ�
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Ñëèøêîì ìíîãî óñèëèé�
Ëåãêî è áûñòðî�
�
Ãëóïî�
Ìóäðî è ñî çíàíèåì äåëà�
�
Ïðåâðàùåíèå êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé â âîïðîñû


Åñëè íàì óäàëîñü îáíàðóæèòü è ïîçèòèâíî ñôîðìóëèðîâàòü ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå, ñàìî êðèòè÷åñêîå çàìå÷àíèå ëåãêî ïðåâðàòèòü â âîïðîñ. Â òàêîì âèäå îíî ïðåäïîëàãàåò ñîâñåì èíûå âàðèàíòû îòâåòà, ÷åì îáîáùåíèå èëè ñóæäåíèå. Ïðåäïîëîæèì, âìåñòî òîãî ÷òîáû ñêàçàòü «Ýòî ñëèøêîì äîðîãî», êðèòèê ñïðîñèë: «Êàê ìû ìîæåì ñåáå ýòî ïîçâîëèòü?». Â ýòîì ñëó÷àå ñîáåñåäíèê ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü îáðèñîâàòü â îáùèõ ÷åðòàõ ñâîé ïëàí, èçáåãàÿ íåîáõîäèìîñòè íå ñîãëàøàòüñÿ èëè ñïîðèòü ñ êðèòèêîì. Ýòî ñïðàâåäëèâî ïðàêòè÷åñêè äëÿ ëþáîãî êðèòè÷åñêîãî çàìå÷àíèÿ. Âûñêàçûâàíèå «Èç ýòîé èäåè íè÷åãî íå âûéäåò» ìîæíî ïðåîáðàçîâàòü â âîïðîñ «Êàê òû íàìåðåí âîïëîòèòü ýòó èäåþ?». Óòâåðæäåíèå «Ýòî íåðåàëüíî» ïðåâðàùàåòñÿ â âîïðîñ «Êàê ïðèäàòü òâîåìó ïëàíó áîëüøóþ êîíêðåòíîñòü?». Æàëîáà íà òî, ÷òî «ýòî ïîòðåáóåò ñëèøêîì áîëüøèõ óñèëèé», ìîæåò çâó÷àòü èíà÷å: «Êàê ðåàëèçîâàòü ýòó æå èäåþ, íî áîëåå ëåãêèì è ïðîñòûì ïóòåì?». Îáû÷íî òàêèå âîïðîñû ïðåñëåäóþò òó æå öåëü, ÷òî è êðèòèêà, îäíàêî ÿâëÿþòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûìè.


Îòìåòèì, ÷òî âñå ïåðå÷èñëåííûå âîïðîñû íà÷èíàþòñÿ ñî ñëîâà «êàê». Ýòîò òèï âîïðîñîâ ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå ïðîäóêòèâíûì. Ê ïðèìåðó, âîïðîñû, íà÷èíàþùèåñÿ ñî ñëîâà «ïî÷åìó», ÷àñòî ïðåäïîëàãàþò â îòâåòå íîâûå óòâåðæäåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê êîíôëèêòó èëè ðàçíîãëàñèÿì. Ñïðàøèâàÿ «Ïî÷åìó ýòî êàæåòñÿ òåáå ñëèøêîì äîðîãèì?» èëè «Ïî÷åìó òû íå õî÷åøü ïîñìîòðåòü â ãëàçà ðåàëüíîñòè?», ìû âñå-òàêè ðàññìàòðèâàåì ñèòóàöèþ âî ôðåéìå ïðîáëåìû. Òî æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê âîïðîñàì «Èç-çà ÷åãî òâîå ïðåäëîæåíèå îáîéäåòñÿ íàì òàê äîðîãî?», èëè «Êòî çà ýòî çàïëàòèò?». Â öåëîì, âîïðîñû, íà÷èíàþùèåñÿ ñ «êàê», ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè, åñëè ìû õîòèì ïåðåêëþ÷èòü âíèìàíèå íà ôðåéì ðåçóëüòàòà èëè ôðåéì îáðàòíîé ñâÿçè.


(Ïðèìå÷àíèå: Íà óðîâíå ãëóáèííûõ ñòðóêòóð êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ íîñÿò îíòîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð, óòâåðæäàÿ òîò ôàêò, ÷òî íå÷òî ñóùåñòâóåò èëè íå ñóùåñòâóåò. Âîïðîñû, íà÷èíàþùèåñÿ ñ «êàê», âåäóò ê ãíîñåîëîãè÷åñêèì èññëåäîâàíèÿì — ïîèñêó òîãî, êàê âû óçíàëè, ÷òî íå÷òî ñóùåñòâóåò èëè íå ñóùåñòâóåò.)


Ïðåâðàùåíèå êðèòèêîâ â ñîâåò÷èêîâ


Â îáùèõ ÷åðòàõ, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîìî÷ü êîìó-ëèáî ñòàòü «êîíñòðóêòèâíûì» êðèòèêîì, èëè ñîâåò÷èêîì, íóæíî ñäåëàòü ñëåäóþùåå: 1) íàéòè ïîçèòèâíóþ öåëü êðèòè÷åñêîãî çàìå÷àíèÿ; 2) ñôîðìóëèðîâàòü ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå â ïîçèòèâíûõ ïîíÿòèÿõ; 3) ïðåîáðàçîâàòü çàìå÷àíèå â âîïðîñ — â ÷àñòíîñòè, íà÷èíàþùèéñÿ ñî ñëîâà «êàê».


Â ýòîì âàì ïîìîãóò ñëåäóþùèå âîïðîñû:


Â ÷åì ñóòü òâîåãî çàìå÷àíèÿ èëè âîçðàæåíèÿ? 


Íàïðèìåð: Òâîå ïðåäëîæåíèå ñëèøêîì ïîâåðõíîñòíî.


Êàêîå ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå ñêðûòî çà ýòèì çàìå÷àíèåì? ×åãî òû õî÷åøü äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ êðèòèêè? 


Íàïðèìåð: Ðàäèêàëüíûõ è îñíîâàòåëüíûõ èçìåíåíèé.


Êàêîé ñëåäóåò çàäàòü âîïðîñ ñî ñëîâîì «êàê», ó÷èòûâàÿ ýòî íàìåðåíèå? 


Íàïðèìåð: Êàê ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî ïðèíÿòèå ýòîãî ïðåäëîæåíèÿ ñîçäàñò ïðåäïîñûëêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàäèêàëüíûõ è îñíîâàòåëüíûõ èçìåíåíèé?


Çàäàíèå


Ïîïðîáóéòå îòðàáîòàòü ýòîò ìåõàíèçì íà ñåáå. Ïðåäñòàâüòå, ÷òî âû ïûòàåòåñü óòâåðäèòü íîâûå öåííîñòè èëè óáåæäåíèÿ â êàêîé-òî ñôåðå ñâîåé æèçíè, è çàéìèòå ïîçèöèþ êðèòèêà ñàìîãî ñåáÿ. Ñ êàêèìè çàòðóäíåíèÿìè èëè ïðîáëåìàìè âàì ïðåäñòîèò ñòîëêíóòüñÿ?


Îïðåäåëèâ ïðîáëåìû èëè çàòðóäíåíèÿ, ïðîäåëàéòå îïèñàííûå âûøå äåéñòâèÿ, ÷òîáû ïðåâðàòèòü êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ â âîïðîñû. Íàéäèòå ïîçèòèâíûå íàìåðåíèÿ è âîïðîñû ñî ñëîâîì «êàê», èìåþùèå îòíîøåíèå ê âàøåé ñàìîêðèòèêå (èíîãäà ýòî ëó÷øå äåëàòü ñ ïàðòíåðîì). Ïðåîáðàçîâàâ óòâåðæäåíèÿ â âîïðîñû, çàäàéòå èõ «ìå÷òàòåëþ» èëè «ðåàëèñòó» â ñåáå ñàìîì, ÷òîáû ñôîðìóëèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèå îòâåòû.


Â êîíå÷íîì èòîãå êðèòè÷åñêàÿ ñòàäèÿ ïðîåêòà íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû óáåäèòüñÿ â ðàçóìíîñòè èäåè èëè ïëàíà, à òàêæå íà òî, ÷òîáû ñîõðàíèòü âñå ïëþñû óæå èìåþùèõñÿ ïóòåé äîñòèæåíèÿ òîé æå öåëè. Êîãäà êðèòèê çàäàåò âîïðîñû ñî ñëîâîì «êàê», èç «âðåäèòåëÿ» èëè «êèëëåðà» îí ïðåâðàùàåòñÿ â «ñîâåò÷èêà».


(Ïðèìå÷àíèå: Ïîëåçíî òàêæå ñíà÷àëà ïîäâåñòè êðèòèêà ê ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî íåêîòîðûå àñïåêòû ïëàíà óäîâëåòâîðÿþò åãî êðèòåðèÿì, ïîñëå ÷åãî îí ìîæåò óêàçûâàòü íà íåäîñòàòêè.)


Ïàòòåðíû «íàìåðåíèÿ» è «ïåðåîïðåäåëåíèÿ»


Îïðåäåëåíèå è ïðèçíàíèå ïîçèòèâíûõ íàìåðåíèé êðèòèêà ñ ïîñëåäóþùèì ïðåîáðàçîâàíèåì êðèòè÷åñêîãî çàìå÷àíèÿ â âîïðîñ ñî ñëîâîì «êàê» ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì «âåðáàëüíîãî ôîêóñà». Çäåñü «Ôîêóñû ÿçûêà» ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ ïåðåêëþ÷åíèÿ âíèìàíèÿ ñ ôðåéìà ïðîáëåìû èëè îøèáêè íà ôðåéì ðåçóëüòàòà èëè îáðàòíîé ñâÿçè. Â ðåçóëüòàòå âðåäèòåëü-êðèòèê ïðåâðàùàåòñÿ â ñîâåò÷èêà. Ýòîò ïðîöåññ ïîñòðîåí íà äâóõ ôóíäàìåíòàëüíûõ ôîðìàõ ðåôðåéìèíãà, ëåæàùèõ â îñíîâå ïàòòåðíîâ íàìåðåíèÿ è ïåðåîïðåäåëåíèÿ.


Íàìåðåíèå ïðåäïîëàãàåò íàïðàâëåíèå âíèìàíèÿ ÷åëîâåêà ê öåëè èëè íàìåðåíèþ (íàïðèìåð, çàùèòà, ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ, óñòàíîâëåíèå ãðàíèö è ò. ä.), ñêðûòûì çà îáîáùåíèåì èëè óòâåðæäåíèåì, ñ òåì ÷òîáû óñèëèòü ýòî îáîáùåíèå èëè ïîìåñòèòü åãî â äðóãîé ôðåéì.


Ïåðåîïðåäåëåíèåì íàçûâàåòñÿ çàìåíà îäíîãî èç ýëåìåíòîâ îáîáùåíèÿ èëè óòâåðæäåíèÿ íîâûì ñëîâîì èëè ñëîâîñî÷åòàíèåì, îçíà÷àþùèì ïðèìåðíî òî æå ñàìîå, íî âëåêóùèì çà ñîáîé èíûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïðèìåðîì ïåðåîïðåäåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ çàìåíà íåãàòèâíîãî óòâåðæäåíèÿ ïîçèòèâíîé ôîðìóëèðîâêîé òîãî æå ñîäåðæàíèÿ.


Ïàòòåðí «íàìåðåíèÿ» îñíîâàí íàñëåäóþùåì áàçîâîì ïðåäïîëîæåíèè ÍËÏ:


Ëþáûå ïîâåäåí÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ íà êàêîì-òî óðîâíå âûçâàíû (â íàñòîÿùåì èëè ïðîøëîì) ïîçèòèâíûìè íàìåðåíèÿìè. Ïîâåäåíèå âîñïðèíèìàåòñÿ (èëè âîñïðèíèìàëîñü âíà÷àëå) ñàìèì ÷åëîâåêîì êàê óìåñòíîå â îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå. Ëåã÷å è ïðîäóêòèâíåå ðåàãèðîâàòü íà ýòè íàìåðåíèÿ, à íå íà ïðîÿâëåíèÿ ïðîáëåìíîãî ïîâåäåíèÿ.


Ïðèìåíåíèå ïàòòåðíà íàìåðåíèÿ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ìû ðåàãèðóåì íà ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå, ñêðûòîå çà òåì èëè èíûì îáîáùåíèåì èëè ñóæäåíèåì, à íå íåïîñðåäñòâåííî íà ýòî âûñêàçûâàíèå. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðåäñòàâèì ñåáå, ÷òî ïîêóïàòåëü ïðèõîäèò â ìàãàçèí è ïðîÿâëÿåò èíòåðåñ ê êàêîìó-òî òîâàðó, îäíàêî ãîâîðèò: «Ìíå íðàâèòñÿ ýòà âåùü, íî ÿ áîþñü, ÷òî îíà ñëèøêîì äîðîãî ñòîèò». Ïðèìåíÿÿ ïàòòåðí íàìåðåíèÿ, ïðîäàâåö äîëæåí ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü âðîäå: «ß ïîëàãàþ, ÷òî äëÿ âàñ î÷åíü âàæíî ïîòðàòèòü äåíüãè íà êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò». Ýòà ôðàçà íàïðàâèò âíèìàíèå ïîêóïàòåëÿ íà íàìåðåíèå, ñêðûòîå çà ôðàçîé «ñëèøêîì äîðîãî ñòîèò» (â äàííîì ñëó÷àå ýòî íàìåðåíèå «ïîëó÷èòü êà÷åñòâåííûé ïðîäóêò»), è ïîìîæåò äàòü îòâåò âî ôðåéìå ðåçóëüòàòà, à íå âî ôðåéìå ïðîáëåìû.


Ïåðåîïðåäåëåíèå ïðåäïîëàãàåò, ÷òî â äàííîé ñèòóàöèè ìîæíî ñêàçàòü: «Âû ïîëàãàåòå, ÷òî öåíà íà ýòîò òîâàð çàâûøåíà, èëè îáåñïîêîåíû òåì, ÷òî íå ìîæåòå ïîçâîëèòü ñåáå ýòó ïîêóïêó?». Çäåñü óòâåðæäåíèå «Áîþñü, ýòî ñëèøêîì äîðîãî» ïåðåôîðìóëèðîâàíî äâóìÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè, ñ òåì ÷òîáû ïðîäàâåö ìîã ïîëó÷èòü áîëüøå èíôîðìàöèè î çàòðóäíåíèÿõ ïîêóïàòåëÿ. Â ïåðâîì îïðåäåëåíèè ñëîâî «áîÿòüñÿ» ìû çàìåíèëè íà «ïîëàãàòü», à «ñëèøêîì äîðîãî» — íà «çàâûøåíà öåíà». Âî âòîðîì ñëó÷àå «áîÿòüñÿ» ïðåâðàòèëîñü â «áåñïîêîèòüñÿ», à «ñëèøêîì äîðîãî» — â «íå ìîãó ñåáå ïîçâîëèòü». Îáå íîâûå ôîðìóëèðîâêè áëèçêè ïî ñìûñëó ê ïåðâîíà÷àëüíîìó âîçðàæåíèþ, íî ïîäðàçóìåâàþò ðàçíûå ïðè÷èíû, ïîçâîëÿþùèå ïîìåñòèòü âûñêàçûâàíèå ïîêóïàòåëÿ âî ôðåéì îáðàòíîé ñâÿçè.


«Ïîëàãàòü» è «áåñïîêîèòüñÿ» ïî ìíîãèì êðèòåðèÿì ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò «áîÿòüñÿ». Îíè ïîäðàçóìåâàþò ñêîðåå êîãíèòèâíûå ïðîöåññû, ÷åì ýìîöèîíàëüíûå ðåàêöèè (òåì áîëåå âåðîÿòíûì ñòàíîâèòñÿ âîñïðèÿòèå èõ â ðàìêàõ îáðàòíîé ñâÿçè). «Çàâûøåíà öåíà» — íîâîå îïðåäåëåíèå äëÿ «ñëèøêîì äîðîãî», êîòîðîå ïîäðàçóìåâàåò, ÷òî ñëîâà ïîêóïàòåëÿ îòðàæàþò åãî îæèäàíèÿ îòíîñèòåëüíî öåíû, íàçíà÷åííîé ìàãàçèíîì çà òîâàð. Ïåðåôîðìóëèðóÿ «ñëèøêîì äîðîãî» êàê «íåâîçìîæíîñòü ïîçâîëèòü ñåáå ïîêóïêó», ìû îïðåäåëÿåì ïðè÷èíó âîçðàæåíèÿ êàê áåñïîêîéñòâî ïîêóïàòåëÿ î ñîáñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñàõ è ñïîñîáíîñòè çàïëàòèòü çà òîâàð.


Îïðåäåëåíèå, êîòîðîå âûáåðåò ïîêóïàòåëü, íåñåò â ñåáå âàæíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïðîäàâöà. Â çàâèñèìîñòè îò îòâåòà êëèåíòà ïðîäàâåö ìîæåò ïðåäëîæèòü ëèáî ñêèäêó íà òîâàð (åñëè öåíà êàæåòñÿ çàâûøåííîé), ëèáî ãèáêóþ ñõåìó îïëàòû (åñëè ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â ïëàòåæåñïîñîáíîñòè).


Òàêèì îáðàçîì, ïåðåîïðåäåëåíèå ÿâëÿåòñÿ ïðîñòûì, íî äåéñòâåííûì ñïîñîáîì îòêðûâàòü íîâûå êàíàëû ìûøëåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ. Åùå îäèí õîðîøèé ïðèìåð ðàáîòû ýòîãî ïàòòåðíà — ïåðåèìåíîâàíèå «áîëè» â «äèñêîìôîðò». Âîïðîñû «Íàñêîëüêî ñèëüíóþ áîëü òû èñïûòûâàåøü?» è «Íàñêîëüêî ñèëüíûé äèñêîìôîðò òû îùóùàåøü?» îêàçûâàþò ñîâåðøåííî ðàçíîå âîçäåéñòâèå. Íåðåäêî ýòîò òèï âåðáàëüíîãî ðåôðåéìèíãà àâòîìàòè÷åñêè ìåíÿåò âîñïðèÿòèå ÷åëîâåêîì ñâîåé áîëè. Òåðìèí «äèñêîìôîðò» ñîäåðæèò â ñåáå èäåþ «êîìôîðòà», òîãäà êàê ñëîâî «áîëü» íå èìååò íèêàêîãî ïîçèòèâíîãî ïîäòåêñòà.


Óïðàæíåíèå ïî «îäíîñëîâíîìó» ðåôðåéìèíãó


Îäíèì èç ñïîñîáîì èññëåäîâàòü âîçìîæíîñòè ïàòòåðíà ïåðåîïðåäåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ «îäíîñëîâíûé» ðåôðåéìèíã äðóãèõ ñëîâ. Äëÿ ýòîãî ìû áåðåì ñëîâî, âûðàæàþùåå îïðåäåëåííóþ èäåþ èëè ïîíÿòèå, è íàõîäèì ê íåìó ñëîâî-ñèíîíèì, ïðèäàþùåå ïîçèòèâíûé èëè íåãàòèâíûé îòòåíîê èñõîäíîìó òåðìèíó. Êàê â øóòêó çàìåòèë ôèëîñîô Áåðòðàí Ðàññåë: «ß òâåðä â ñâîèõ ðåøåíèÿõ; òû óïðÿì; îí — òâåðäîëîáûé äóðàê». Ïîçàèìñòâîâàâ ó Ðàññåëà ôîðìóëó, ïîòðåíèðóéòåñü â ñîçäàíèè äðóãèõ ïðèìåðîâ:


ß èñïûòûâàþ ïðàâåäíûé ãíåâ; òû ðàçäðàæåí; îí äåëàåò ìíîãî øóìà èç íè÷åãî. 


ß åùå ðàç îáäóìàë ñâîå ðåøåíèå; òû ïåðåäóìàë; îí èçìåíèë äàííîìó ñëîâó. 


ß íå÷àÿííî îøèáñÿ; òû èñêàçèë ôàêòû; îí — îòúÿâëåííûé ëæåö. 


ß ñïîñîáåí âîéòè â ïîëîæåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà; òû ìÿãîê; îí — «òðÿïêà». 


Êàæäîå èç ýòèõ óòâåðæäåíèé ïðåïîäíîñèò îäíî è òî æå ïîíÿòèå èëè ïåðåæèâàíèå â íîâîì ðàêóðñå áëàãîäàðÿ «îáðàìëåíèþ» åãî äðóãèìè ñëîâàìè. Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, ñëîâî «äåíüãè». «Áëàãîïîëó÷èå», «óñïåõ», «ñðåäñòâî», «îòâåòñòâåííîñòü», «êîððóïöèÿ» è ò. ä. — âñå ýòè ñëîâà èëè ñëîâîñî÷åòàíèÿ ñîçäàþò ðàçëè÷íûå ôðåéìû äëÿ ïîíÿòèÿ «äåíüãè», íàìå÷àÿ òåì ñàìûì ðàçëè÷íûå ïîòåíöèàëüíûå òî÷êè çðåíèÿ.


Çàäàíèå


Ñîñòàâüòå ñïèñîê ñëîâ è ïîòðåíèðóéòåñü â îäíîñëîâíîì ðåôðåéìèíãå.


Íàïðèìåð:


îòâåòñòâåííûé (ñòàáèëüíûé, ðèãèäíûé) ñòàáèëüíûé (óäîáíûé, ñêó÷íûé) èãðèâûé (ãèáêèé, íåèñêðåííèé) áåðåæëèâûé (ìóäðûé, ñêóïîé) äðóæåëþáíûé (ïðèÿòíûé, íàèâíûé) íàñòîé÷èâûé (óâåðåííûé, íàñòûðíûé) óâàæèòåëüíûé (äåëèêàòíûé, êîíôîðìíûé) ãëîáàëüíûé (îáøèðíûé, ãðîìîçäêèé)


Îñâîèâøèñü ñ ñîçäàíèåì îäíîñëîâíûõ ôðåéìîâ, âû ñìîæåòå ïðèìåíÿòü èõ êî âñåì îãðàíè÷èâàþùèì óòâåðæäåíèÿì, èñõîäÿùèì îò âàñ èëè îò îêðóæàþùèõ. Íàïðèìåð, âðåìÿ îò âðåìåíè êàæäûé èç íàñ ðóãàåò ñåáÿ çà «ãëóïîñòü» èëè «áåçîòâåòñòâåííîñòü». Ïîïðîáóéòå ïîèñêàòü äðóãèå îïðåäåëåíèÿ, êîòîðûå ïðèäàäóò áîëåå ïîçèòèâíûé îòòåíîê ýòèì îáâèíåíèÿì. Â ÷àñòíîñòè, «ãëóïûé» ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â «íàèâíîãî», «íåâèííîãî» èëè «ðàññåÿííîãî»; «áåçîòâåòñòâåííûé» — â «ñâîáîäîìûñëÿùåãî», «ãèáêîãî» èëè «íåîñâåäîìëåííîãî» è ò. ä.


Âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü îäíîñëîâíûé ðåôðåéìèíã è äëÿ èçìåíåíèÿ ôîðìû çàìå÷àíèé, êîòîðûå âû äåëàåòå äðóãèì ëþäÿì. Èíîãäà ïîëåçíî ñìÿã÷èòü êðèòè÷íîñòü âûñêàçûâàíèé, àäðåñîâàííûõ âàøåìó ñóïðóãó (ñóïðóãå), äåòÿì, ñîñëóæèâöàì èëè äðóçüÿì. Âìåñòî òîãî ÷òîáû ðóãàòü ðåáåíêà çà «ëîæü», ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ó íåãî «æèâîå âîîáðàæåíèå» èëè ÷òî îí «ñî÷èíÿåò ñêàçêè». Ïåðåîïðåäåëåíèå íåðåäêî ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü öåëè, â òî æå âðåìÿ èñêëþ÷èâ íåîáÿçàòåëüíûå (÷àñòî ñîâåðøåííî áåñïîëåçíûå) íåãàòèâíûå ïîäòåêñòû èëè îáâèíåíèÿ.


Ðàññìàòðèâàåìûé òèï ïåðåîïðåäåëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñíîâíîé ìåõàíèçì, ëåæàùèé â îñíîâå ïîíÿòèÿ «ïîëèòè÷åñêàÿ êîððåêòíîñòü» ôîðìóëèðîâîê. Åãî çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ óìåíüøåíèå íåãàòèâèçìà îöåíîê è ÿðëûêîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ëþäè íåðåäêî îïèñûâàþò òåõ, êòî îòëè÷àåòñÿ îò íèõ ñàìèõ. Ðåáåíêà ñ èçáûòêîì ôèçè÷åñêîé ýíåðãèè, ïëîõî ïîä÷èíÿþùåãîñÿ óêàçàíèÿì ñòàðøèõ, ëó÷øå íàçûâàòü «ýíåðãè÷íûì», ÷åì «íåóåìíûì». Ïëîõî ñëûøàùåãî ÷åëîâåêà íàçûâàþò íå «ãëóõèì», à «÷åëîâåêîì ñ óõóäøåíèåì ñëóõà»; èíâàëèäà — íå «êàëåêîé», à «ôèçè÷åñêè îãðàíè÷åííûì». «Óáîðùèö» è «äâîðíèêîâ» ìîæíî îáúåäèíèòü ïîä íàçâàíèåì «ñëóæáà òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè». «Ñáîð ìóñîðà» ïðåâðàùàåòñÿ â «çàâåäîâàíèå îòõîäàìè». Öåëü ñìåíû ÿðëûêîâ — ïîìî÷ü ëþäÿì óâèäåòü îêðóæàþùèõ â ðàìêàõ áîëåå øèðîêîé è ìåíåå îöåíî÷íîé ïåðñïåêòèâû (íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íåêîòîðûå ñ÷èòàþò ïîäîáíîå ïåðåèìåíîâàíèå ñíèñõîäèòåëüíûì è íåèñêðåííèì). Â ñëó÷àå óñïåõà ýòîò ïðèåì ïîçâîëÿåò ÷åëîâåêó ïåðåêëþ÷èòüñÿ ïðè âîñïðèÿòèè è ðàñïðåäåëåíèè ðîëåé ñ ôðåéìà ïðîáëåìû íà ôðåéì ðåçóëüòàòà.


«Âòîðàÿ ïîçèöèÿ» êàê ñïîñîá óâèäåòü ñèòóàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ äðóãîé ìîäåëè ìèðà


Åùå îäíîé ïðîñòîé, íî äåéñòâåííîé ôîðìîé ðåôðåéìèíãà ÿâëÿåòñÿ ïåðåîñìûñëåíèå ñèòóàöèè, ïåðåæèâàíèÿ èëè ñóæäåíèÿ â ðàìêàõ äðóãîé ìîäåëè ìèðà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ÍËÏ, ëåã÷å è åñòåñòâåííåå âñåãî ñäåëàòü ýòî, ïîñòàâèâ ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî ÷åëîâåêà, èëè çàíÿâ òàê íàçûâàåìóþ «âòîðóþ ïîçèöèþ».


Çàíÿòèå âòîðîé ïîçèöèè ïîäðàçóìåâàåò ïåðåêëþ÷åíèå íà òî÷êó çðåíèÿ ïàðòíåðà, èëè íà åãî «ïîçèöèþ âîñïðèÿòèÿ», â ðàìêàõ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè èëè âçàèìîäåéñòâèÿ. Âòîðàÿ ïîçèöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç òðåõ îñíîâíûõ ïîçèöèé âîñïðèÿòèÿ, îïèñàííûõ â ÍËÏ. Îíà ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèå òî÷êè çðåíèÿ è âçãëÿä íà ñèòóàöèþ «ãëàçàìè äðóãîãî ÷åëîâåêà». Èç âòîðîé ïîçèöèè ìîæíî âèäåòü, ñëûøàòü, ÷óâñòâîâàòü âçàèìîäåéñòâèå, îùóùàòü åãî âêóñ è çàïàõ â ðàêóðñå, äîñòóïíîì äðóãîìó ÷åëîâåêó.


Òàêèì îáðàçîì, âòîðàÿ ïîçèöèÿ îçíà÷àåò óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ñ âçãëÿäàìè, óáåæäåíèÿìè è äîïóùåíèÿìè äðóãîãî ÷åëîâåêà, à òàêæå âîñïðèÿòèå èäåé è ñîáûòèé íà îñíîâå åãî ìîäåëè ìèðà. Ñïîñîáíîñòü óâèäåòü ñèòóàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷óæîé ìîäåëè ìèðà íåðåäêî äàðèò âîçìîæíîñòü íîâûõ ïðîçðåíèé è îñîçíàíèÿ.


Ïàòòåðí «ìîäåëü ìèðà» îñíîâàí èìåííî íà ýòîì ïðîöåññå. Îí ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñïîñîáíîñòè ïîìåùàòü íåêóþ ñèòóàöèþ èëè îáîáùåíèå â íîâûé ôðåéì ÷åðåç âîñïðèÿòèå è âûðàæåíèå èíîé ìåíòàëüíîé êàðòû ýòîé ñèòóàöèè. Õîðîøèé ïðèìåð ïðèíÿòèÿ âòîðîé ïîçèöèè è èíîé ìîäåëè ìèðà ñ öåëüþ ðàñøèðåíèÿ ïåðñïåêòèâû ñôîðìóëèðîâàë ñóäåáíûé àäâîêàò Òîíè Ñåððà. Â èíòåðâüþ, äàííîì â 1998 ã. æóðíàëó Speak, Cepðà çàìåòèë:


Êîãäà òû ïðåäñòàâëÿåøü èíòåðåñû ïðåñòóïíèêà… òû ñòàíîâèøüñÿ èì, ÷óâñòâóåøü òàêæå êàíîí, âëåçàåøü â åãî øêóðó, âèäèøü åãî ãëàçàìè è ñëûøèøü åãî óøàìè. Òû óçíàåøü åãî â ñîâåðøåíñòâå, ÷òîáû ïîíÿòü ïðèðîäó åãî ïîâåäåíèÿ. È ó òåáÿ åñòü «ñëîâî». Ýòî çíà÷èò, ÷òî òû ìîæåøü ïåðåâåñòè åãî ÷óâñòâà, åãî èäåè, åãî èíòåëëåêò — çíà÷èìûå êîìïîíåíòû ïîâåäåíèÿ — íà ÿçûê þðèñòîâ, â ñëîâà çàêîíà èëè â óáåäèòåëüíûå ìåòàôîðû. Òû áåðåøü ãëèíó ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ è ïðåâðàùàåøü åå â ïðîèçâåäåíèå èñêóññòâà. Ýòî íàçûâàåòñÿ òâîð÷åñòâîì àäâîêàòà.


Ïàòòåðí «ìîäåëü ìèðà» îñíîâàí íà ñëåäóþùåì ïðåäïîëîæåíèè ÍËÏ:


Êàðòà íå åñòü òåððèòîðèÿ. Êàæäûé ÷åëîâåê îáëàäàåò ñîáñòâåííîé «êàðòîé ìèðà». Ïðàâèëüíûõ êàðò íå ñóùåñòâóåò. Â êàæäûé ìîìåíò ëþäè ñîâåðøàþò íàèëó÷øèé âûáîð ñ ó÷åòîì òåõ âîçìîæíîñòåé è ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå âîñïðèíèìàþòñÿ äîñòóïíûìè â èõ ìîäåëè ìèðà. Íàèáîëåå «ìóäðûìè» è «÷óòêèìè» ñ÷èòàþòñÿ òå êàðòû, â êîòîðûõ äîñòóïíî áîëüøåå êîëè÷åñòâî àëüòåðíàòèâ, à âîâñå íå íàèáîëåå «òî÷íûå» èëè «áëèçêèå ê ðåàëüíîñòè».


Çàäàíèå


Âñïîìíèòå êàêóþ-íèáóäü ñèòóàöèþ, â êîòîðîé âû îêàçàëèñü íå íà âûñîòå ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ äðóãèì ÷åëîâåêîì, õîòÿ çíàåòå, ÷òî ìîãëè áû âåñòè ñåáÿ èíà÷å. Êàêîå îáîáùåíèå èëè çàêëþ÷åíèå âû ñäåëàëè î ñåáå èëè î äðóãîì ÷åëîâåêå? Îáîãàòèòå ñâîå âîñïðèÿòèå ñèòóàöèè è ýòî çàêëþ÷åíèå, îñîçíàâ èõ, ïî êðàéíåé ìåðå, ñ òðåõ òî÷åê çðåíèÿ èëè èç òðåõ «ìîäåëåé ìèðà». Âîéäèòå â ïîëîæåíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà. Êàê áû âû âîñïðèíèìàëè ñèòóàöèþ, åñëè áû îêàçàëèñü íà åãî ìåñòå? Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî âû íåçàâèñèìûé íàáëþäàòåëü, íå âîâëå÷åííûé â ñèòóàöèþ. ×òî áû âû ñêàçàëè îá ýòîì âçàèìîäåéñòâèè ñî ñâîåé òî÷êè çðåíèÿ? Êàê áû âîñïðèíÿë ýòó ñèòóàöèþ, íàïðèìåð, àíòðîïîëîã, õóäîæíèê, ìèíèñòð, æóðíàëèñò? Íåïëîõî òàêæå âñïîìíèòü î êîì-íèáóäü, êòî â ñâîå âðåìÿ ñûãðàë äëÿ âàñ ðîëü õîðîøåãî ó÷èòåëÿ èëè ìåíòîðà, è ïîñìîòðåòü íà ñèòóàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ ýòîãî ÷åëîâåêà.


Ïðèìåð íóæíûõ ñëîâ, ñêàçàííûõ â íóæíîå âðåìÿ


Ïðèâåäó ïðèìåð òîãî, êàê ìíå äîâåëîñü ïðèìåíèòü íà ïðàêòèêå íåêîòîðûå ïðèíöèïû, îïèñûâàåìûå â ýòîé êíèãå. Îäíàæäû ìû ñ Ðè÷àðäîì Áýíäëåðîì äîãîâîðèëèñü âñòðåòèòüñÿ â îäíîì èç áàðîâ. Ýòî áûë òàê íàçûâàåìûé «áàéêåðñêèé áàð», áèòêîì íàáèòûé äîâîëüíî íåîòåñàííûìè è íåïðèÿòíûìè òèïàìè. ß âîîáùå-òî íå ëþáèòåëü ïîäîáíûõ çàâåäåíèé, íî Ðè÷àðäó òàì íðàâèëîñü.


Âñêîðå ïîñëå òîãî êàê ìû íà÷àëè ãîâîðèòü, â áàð âîøëè äâà çäîðîâåííûõ ïàðíÿ. Îíè áûëè ïüÿíû, ÿâíî íå â äóõå è ãîðåëè æåëàíèåì çàòåÿòü äðàêó. Íàâåðíîå, ïî ìíå áûëî âèäíî, ÷òî ÿ çäåñü ñëó÷àéíûé ãîñòü, ïîòîìó ÷òî î÷åíü ñêîðî ïàðíè íà÷àëè âûêðèêèâàòü îñêîðáëåíèÿ â íàø àäðåñ, íàçûâàÿ íàñ «ãîìèêàìè» è òðåáóÿ, ÷òîáû ìû ïîêèíóëè áàð.


Ìîåé ïåðâîé ðåàêöèåé áûëà ïîïûòêà âåæëèâî èãíîðèðîâàòü èõ. Ðàçóìååòñÿ, ýòî íå ñðàáîòàëî. Âñêîðå îäèí èç ïàðíåé òîëêíóë ìåíÿ â ïëå÷î è ðàçëèë ìîå ïèâî. ß ðåøèë áûòü äðóæåëþáíûì, ïîñìîòðåë íà íèõ è óëûáíóëñÿ. Îäèí èç íèõ ñïðîñèë: «×åãî ñìîòðèøü?» Êîãäà ÿ îòâåðíóëñÿ, äðóãîé ñêàçàë: «Ñìîòðè íà ìåíÿ, êîãäà ÿ ãîâîðþ ñ òîáîé».


Äåëà ïðèíèìàëè äóðíîé îáîðîò è, ê ñîáñòâåííîìó óäèâëåíèþ, ÿ íà÷àë çëèòüñÿ. Ê ñ÷àñòüþ, ÿ îñîçíàâàë, ÷òî ðàçâèòèå ñîáûòèé ïî ñòàíäàðòíîìó ñöåíàðèþ òîëüêî óõóäøèò ñèòóàöèþ. È âäðóã ìíå â ãîëîâó ïðèøëà çàìå÷àòåëüíàÿ èäåÿ: ïî÷åìó áû íå ïîïðîáîâàòü èñïîëüçîâàòü ÍËÏ? ß ïîñòàðàëñÿ îòûñêàòü â èõ äåéñòâèÿõ ïîçèòèâíîå íàìåðåíèå, ãëóáîêî âçäîõíóë è íà êàêîå-òî ìãíîâåíèå ïîñìîòðåë íà ìèð ãëàçàìè ýòèõ ïàðíåé. Çàòåì ðîâíûì è ñïîêîéíûì ãîëîñîì ÿ ñêàçàë áëèæàéøåìó êî ìíå: «Çíàåøü, ÿ íå âåðþ, ÷òî âû íà ñàìîì äåëå ñ÷èòàåòå íàñ ãîìîñåêñóàëèñòàìè. Âû æå âèäèòå, ÷òî ó ìåíÿ íà ïàëüöå îáðó÷àëüíîå êîëüöî. ß äóìàþ, ó âàñ êàêèå-òî èíûå íàìåðåíèÿ». Â îòâåò íà ýòî ïàðåíü ðÿâêíóë: «Àãà, ìû õîòèì äðàòüñÿ!»


[Àêàäåìèÿ Çíàêîìñòâ [Soblaznenie.Ru] - ýòî ïðàêòè÷åñêèå òðåíèíãè çíàêîìñòâà è ñîáëàçíåíèÿ â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ - îò ïåðâîãî âçãëÿäà äî ãàðìîíè÷íûõ îòíîøåíèé. Ýòî ñïåöîáîðóäîâàíèå äëÿ ïîäíÿòèÿ óâåðåííîñòè, èíñòðóêòàæà è êîððåêöèè â "ãîðÿ÷åì ðåæèìå". Ýòî èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä è ðàáîòà äî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà!]


ß ïîíèìàþ, ÷òî ñåé÷àñ íåêîòîðûå èç ìîèõ ÷èòàòåëåé ñàðêàñòè÷åñêè óëûáàþòñÿ: «Íàäî æå, Ðîáåðò, íåâåðîÿòíûé ïðîãðåññ! Êàêàÿ ïîëåçíàÿ øòóêà ýòè „Ôîêóñû ÿçûêà”». Íî ïðîãðåññ äåéñòâèòåëüíî áûë, ïîòîìó ÷òî ìíå óäàëîñü âòÿíóòü èõ â ðàçãîâîð. Óõâàòèâøèñü çà ýòó âîçìîæíîñòü, ÿ îòâåòèë: «Ìîãó âàñ ïîíÿòü, íî õîðîøåé äðàêè èç ýòîãî íå âûéäåò. Âî-ïåðâûõ,ÿ íå õî÷ó äðàòüñÿ, çíà÷èò, ìíîãîãî âû îò ìåíÿ íå äîáüåòåñü. Âî-âòîðûõ, êàæäûé èç âàñ âäâîå áîëüøå ìåíÿ. Íó è ÷òî ýòî áóäåò çà äðàêà?»


Íà ýòîì ìåñòå âòîðîé ïàðåíü (ïðåäñòàâëÿâøèé ñîáîé «ìîçãè» ýòîé ïàðî÷êè) ñêàçàë: «Íåò. Ýòî äðàêà áóäåò ÷åñòíîé, ïîòîìó ÷òî ìû ïüÿíû». Îáåðíóâøèñü òàê, ÷òîáû ñìîòðåòü åìó ïðÿìî â ãëàçà, ÿ ñêàçàë: «Òåáå íå êàæåòñÿ, ÷òî ýòî áóäåò âñå ðàâíî ÷òî îòåö, âåðíóâøèñü äîìîé, áüåò ñâîåãî ÷åòûðíàäöàòèëåòíåãî ñûíà è óòâåðæäàåò, ÷òî âñå ÷åñòíî, ïîòîìó ÷òî îí ñàì ïüÿí?» ß áûë óâåðåí, ÷òî ïàðíþ íå ðàç äîâîäèëîñü ïåðåæèâàòü ïîäîáíîå â ÷åòûðíàäöàòèëåòíåì âîçðàñòå.


Íå çíàÿ ÷òî îòâåòèòü, ýòè äâîå ïåðåñòàëè ïðèñòàâàòü ê íàì ñ Áýíäëåðîì. Â êîíöå êîíöîâ îíè ñòàëè ïðèñòàâàòü ê êîìó-òî äðóãîìó; ýòèì äðóãèì îêàçàëñÿ çíàòîê êàðàòå, êîòîðûé âûâåë èõ íà óëèöó è õîðîøåíüêî îòëóïèë.


Ïî âåðñèè Áýíäëåðà, ÿ îïðåäåëèë ñóáìîäàëüíîñòè ýòèõ òèïîâ è ñòðàòåãèþ, ñîãëàñíî êîòîðîé îíè âûáðàëè íàñ â êà÷åñòâå îáúåêòîâ, è ïî ñóòè äåëà ïðîâåë ñ íèìè òåðàïèþ. (Îí óòâåðæäàë, ÷òî ñîáèðàëñÿ ïðåäëîæèòü ðåáÿòàì âûéòè íà óëèöó è ïîäðàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì, ðàç óæ ó íèõ òàê ÷åñàëèñü êóëàêè.) Îäíàêî ìíå ýòà èñòîðèÿ çàïîìíèëàñü èíà÷å. Êàê áû òî íè áûëî, ýòîò èíöèäåíò óêðåïèë ìîþ âåðó â ñèëó ÿçûêà è ÍËÏ.


Ôîðìû ãðóïïèðîâàíèÿ


Ïðè ðåôðåéìèíãå äëÿ èçìåíåíèÿ çíà÷åíèÿ êàêîãî-ëèáî ïåðåæèâàíèÿ èëè ñóæäåíèÿ ÷àñòî ïðèìåíÿåòñÿ ãðóïïèðîâàíèå. Â ÍËÏ òåðìèíîì «ãðóïïèðîâàíèå» (chunking) îáîçíà÷àþò ðåîðãàíèçàöèþ íåêîòîðîãî ïåðåæèâàíèÿ ïóòåì îòíåñåíèÿ åãî ê áîëåå èëè ìåíåå îáùåé êàòåãîðèè. «Îáúåäèíåíèå» (chunking up) ïîäðàçóìåâàåò äâèæåíèå ê áîëåå âûñîêîìó, áîëåå îáùåìó èëè àáñòðàêòíîìó óðîâíþ èíôîðìàöèè, íàïðèìåð ãðóïïèðîâàíèå àâòîìîáèëåé, ïîåçäîâ, ñóäîâ è ñàìîëåòîâ ïî âèäàì òðàíñïîðòà. «Ðàçäåëåíèåì» (chunking down) íàçûâàåòñÿ äâèæåíèå ê áîëåå ñïåöèôè÷åñêèì è êîíêðåòíûì óðîâíÿì èíôîðìàöèè, íàïðèìåð, àâòîìîáèëü ìîæíî «ðàçäåëèòü» íà øèíû, äâèãàòåëü, òîðìîçíóþ ñèñòåìó, òðàíñìèññèþ è ò. ä. Ïðè «áîêîâîì ñìåùåíèè» (chunking laterally) ñõîäíûå ïðèìåðû îáíàðóæèâàþòñÿ íà òîì æå óðîâíå èíôîðìàöèè, íàïðèìåð, ïîíÿòèå «âîæäåíèå àâòîìîáèëÿ» ìîæíî ñâÿçàòü ñ ïîíÿòèÿìè «âåðõîâàÿ åçäà», «åçäà íà âåëîñèïåäå» èëè «óïðàâëåíèå ëîäêîé».


Òàêèì îáðàçîì, ãðóïïèðîâàíèå ñâÿçàíî ñ òåì, êàê ÷åëîâåê èñïîëüçóåò ñâîå âíèìàíèå. Âèä ãðóïïèðîâàíèÿ çàâèñèò îò óðîâíÿ êîíêðåòíîñòè èëè îáîáùåíèÿ, íà êîòîðîì ÷åëîâåê èëè ãðóïïà ëþäåé àíàëèçèðóþò èëè îöåíèâàþò ïðîáëåìó èëè îïûò, à òàêæå îò òîãî, îòíîñèòñÿ ëè ñóæäåíèå èëè îáîáùåíèå ê öåëîìó êëàññó èëè ëèøü ê íåêîòîðûì ïðåäñòàâèòåëÿì êëàññà. Ñèòóàöèè ìîæíî âîñïðèíèìàòü â òåðìèíàõ ðàçëè÷íûõ ñòåïåíåé äåòàëèçàöèè («ìèêðîãðóïïû») è îáîáùåíèÿ, («ìàêðîãðóïïû»). Ìîæíî ñôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà ìåëêèõ äåòàëÿõ, íàïðèìåð íà íàïèñàíèè îòäåëüíûõ ñëîâ ïàðàãðàôà, èëè íà áîëåå êðóïíûõ ÷àñòÿõ ìàòåðèàëà, òàêèõ êàê îñíîâíàÿ òåìà êíèãè. Ñóùåñòâóåò òàêæå ïðîáëåìà âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó «ìàêðîãðóïïàìè» è «ìèêðîãðóïïàìè». (Åñëè íàïèñàíèå êàêîãî-òî ñëîâà íåâåðíî, ñëåäóåò ëè èç ýòîãî, ÷òî èäåÿ, âûðàæåííàÿ òàêèì îáðàçîì, òàêæå íåâåðíà?)


Â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ãðóïïèðîâàíèå îïûòà ìîæåò ëèáî ïîìî÷ü ÷åëîâåêó, ëèáî ñîçäàòü äîïîëíèòåëüíûå ïðîáëåìû. Êîãäà ìû ñòàðàåìñÿ «ðåàëüíî ñìîòðåòü íà âåùè», åñòü ñìûñë îïåðèðîâàòü áîëåå êîíêðåòíûìè ïîíÿòèÿìè. Â ïðîöåññå ìîçãîâîãî øòóðìà, íàïðîòèâ, êîíöåíòðàöèÿ íà ìåëêèõ äåòàëÿõ ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî ÷åëîâåê «íå óâèäèò ëåñà çà äåðåâüÿìè».


Áåñïîëåçíûå êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ íåðåäêî ñôîðìóëèðîâàíû ñëèøêîì îáîáùåííî, íàïðèìåð: «Èç ýòîãî íè÷åãî íå âûéäåò», «Òû íèêîãäà íå äîâåäåøü ýòî äåëî äî êîíöà» èëè «Âå÷íî òû ïðèäóìûâàåøü êàêèå-òî ðèñêîâàííûå èäåè». Òàêèå ñëîâà, êàê «âñåãäà», «íèêîãäà», «êîãäà-ëèáî», «òîëüêî» â ÍËÏ ïîëó÷èëè íàçâàíèå «êâàíòîðû îáùíîñòè». Îíè ïîÿâëÿþòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè «îáúåäèíåíèå» äîøëî äî óðîâíÿ íåòî÷íîñòè èëè áåñïîëåçíîñòè. «Ðàçäåëèòü» èçáûòî÷íûå îáîáùåíèÿ íåðåäêî ïîìîãàåò îïèñàííîå âûøå ïðåîáðàçîâàíèå ïîäîáíûõ çàìå÷àíèé â âîïðîñû ñî ñëîâîì «êàê».


«Ðàçäåëåíèå» ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì ïðèåìîì ÍËÏ, â õîäå êîòîðîãî êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ èëè ïåðåæèâàíèå ðàçáèâàþòñÿ íà ñîñòàâíûå ÷àñòè. Î÷åâèäíî íåðàçðåøèìàÿ ïðîáëåìà, ê ïðèìåðó, ìîæåò áûòü ðàçäåëåíà íà ðÿä ìåëêèõ, áîëåå îñóùåñòâèìûõ çàäà÷. Åñòü òàêàÿ ñòàðàÿ çàãàäêà: «Êàê ñúåñòü öåëûé àðáóç?» Îòâåò ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì «ðàçäåëåíèÿ»: «Ïî êóñî÷êó». Ýòó ìåòàôîðó ìîæíî ïðèìåíèòü ê ëþáîé ñèòóàöèè èëè ïåðåæèâàíèþ. Îáùàÿ çàäà÷à, íàïðèìåð «îòêðûòü íîâûé áèçíåñ», ìîæåò áûòü ðàçäåëåíà íà ÷àñòíûå öåëè: «ñîçäàòü ïðîäóêò», «îïðåäåëèòü ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ», «âûðàáîòàòü áèçíåñ-ïëàí», «íàéòè èíâåñòîðîâ» è ò. ä.


Äëÿ òîãî ÷òîáû äîñòè÷ü ñîâåðøåíñòâà â èñïîëüçîâàíèè «Ôîêóñîâ ÿçûêà», âàæíî ðàçâèòü â ñåáå ãèáêîñòü, ïîçâîëÿþùóþ ëåãêî ïåðåêëþ÷àòü âíèìàíèå ñ ìåëêèõ äåòàëåé íà áîëåå êðóïíûå è îáðàòíî (êàê ñêàçàëè áû êîðåííûå æèòåëè Àìåðèêè, «âèäåòü ãëàçàìè ìûøè è îðëà»).


Íàïðèìåð, â ÍËÏ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñïîñîáíîñòü ê «îáúåäèíåíèþ» äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü íàìåðåíèå, ñêðûòîå çà îïðåäåëåííûì ïîâåäåíèåì èëè óáåæäåíèåì. Èíûìè ñëîâàìè, äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ óìåíèå íàõîäèòü îáùèå ïîíÿòèÿ, êîòîðûìè îïèñûâàåòñÿ èñõîäíîå ñóæäåíèå èëè ïîâåäåíèå (íàïðèìåð, «çàùèòà», «ïðèçíàíèå», «óâàæåíèå» è ò. ä.). Ñïîñîáíîñòü «ðàçäåëÿòü» è îñóùåñòâëÿòü «áîêîâîå ñìåùåíèå» íåîáõîäèìà è äëÿ ïåðåîïðåäåëåíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò íàõîäèòü ïîíÿòèÿ, ñõîäíûå èëè âçàèìîñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàííûìè â èñõîäíîì óòâåðæäåíèè, íî ïðåäïîëàãàþùèå èíûå àññîöèàöèè è ïîäòåêñòû.


«Ðàçäåëåíèå»


Ïðèåìû «ðàçäåëåíèÿ» è «îáúåäèíåíèÿ» ìîæíî íåïîñðåäñòâåííî ïðèìåíÿòü ê âûñêàçûâàíèÿì, ñóæäåíèÿì èëè óáåæäåíèÿì ñ öåëüþ èçìåíèòü òî, êàê ìû èõ âîñïðèíèìàåì, è ïîìåñòèòü èõ â íîâûé ôðåéì. Ïàòòåðí «ðàçäåëåíèÿ», ê ïðèìåðó, ïîäðàçóìåâàåò äðîáëåíèå ýëåìåíòîâ âûñêàçûâàíèÿ èëè ñóæäåíèÿ íà áîëåå ìåëêèå äåòàëè, áëàãîäàðÿ ÷åìó èçìåíÿåòñÿ èëè ðàñøèðÿåòñÿ âîñïðèÿòèå âûðàæåííîãî ýòèì âûñêàçûâàíèåì èëè ñóæäåíèåì îáîáùåíèÿ. Ê ïðèìåðó, âîçüìåì ÷åëîâåêà, êîòîðîìó ïîñòàâèëè äèàãíîç «íåñïîñîáåí ê îáó÷åíèþ» (ÿðëûê, ñèãíàëèçèðóþùèé î íàëè÷èè ôðåéìà ïðîáëåìû). «Ðàçäåëèì» ñëîâî «îáó÷åíèå» íà äðóãèå ñëîâà, îòðàæàþùèå ðàçëè÷íûå ñòàäèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà: «âîñïðèÿòèå», «çàïå÷àòëåíèå», «õðàíåíèå» è «âîñïðîèçâåäåíèå» èíôîðìàöèè. Òåïåðü ìîæíî çàäàòü âîïðîñ: «Îçíà÷àåò ëè „íåñïîñîáíîñòü ê îáó÷åíèþ” íåñïîñîáíîñòü âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè? Èíûìè ñëîâàìè, äåéñòâèòåëüíî ëè ýòîò ÷åëîâåê íå ñïîñîáåí âîñïðèíèìàòü èíôîðìàöèþ?» Êðîìå òîãî, îçíà÷àåò ëè íàëè÷èå ïðîáëåì ñ îáó÷åíèåì òàêæå íàëè÷èå ïðîáëåì ñ «çàïå÷àòëåíèåì», «õðàíåíèåì» è «âîñïðîèçâåäåíèåì» èíôîðìàöèè?


Ïîäîáíûå âîïðîñû è ðàññóæäåíèÿ ïîäòàëêèâàþò íàñ ê òîìó, ÷òîáû ïåðåîñìûñëèòü ñâîè ïðåäïîëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî çíà÷åíèÿ âñåâîçìîæíûõ ÿðëûêîâ è ïîìåñòèòü ñèòóàöèþ âî ôðåéì îáðàòíîé ñâÿçè. Òàêèì îáðàçîì ìû ïåðåêëþ÷àåì ñâîå âíèìàíèå ñ êàòåãîðèé íà ëþäåé è ïðîöåññû.


Ãëàãîëû è äðóãèå ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå ïðîöåññû, ìîæíî «ðàçäåëèòü» äî ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ñîñòàâëÿþùèõ èõ «ñóáïðîöåññîâ». Íàïðèìåð, ïîíÿòèå «íåóäà÷à» ìîæíî «ðàçäåëèòü» íà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ, êîòîðûå ïðèâåëè ê íåóäà÷å: îïðåäåëåíèå (èëè îòñóòñòâèå) öåëè; âûðàáîòêà ïëàíà (èëè ïðåíåáðåæåíèå èì); êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ (èëè ñòðåìëåíèå èçáåæàòü èõ); âíèìàíèå ê îáðàòíîé ñâÿçè (èëè èãíîðèðîâàíèå åå); ãèáêàÿ (èëè ðèãèäíàÿ) ðåàêöèÿ è ò. ä..


Ñóùåñòâèòåëüíûå è ñëîâà, îáîçíà÷àþùèå îáúåêòû, òàêæå ìîæíî ðàçáèòü íà ìåëêèå êîìïîíåíòû. Åñëè âàì ãîâîðÿò «Ýòî ñëèøêîì äîðîãàÿ ìàøèíà», ìîæíî «ðàçäåëèòü» ýòî âûñêàçûâàíèå îòâåòîì: «Íà ñàìîì äåëå øèíû, ëîáîâîå ñòåêëî, âûõëîïíàÿ òðóáà, áåíçèí è ìàñëî òàê æå äåøåâû, êàê è â ëþáîé äðóãîé ìàøèíå. Íåìíîãî äîðîæå ñòîÿò ëèøü òîðìîçà è äâèãàòåëü, îáåñïå÷èâàþùèå áîëüøóþ áåçîïàñíîñòü è ëó÷øèå ýêñïëóàòàöèîííûå êà÷åñòâà». Â óòâåðæäåíèè «ß âûãëÿæó íåïðèâëåêàòåëüíî» äàæå ñëîâî «ÿ» ìîæíî «ðàçäåëèòü» âîïðîñîì: «Îäèíàêîâî ëè íåïðèâëåêàòåëüíû âàøè íîçäðè, ïðåäïëå÷üÿ, ìèçèíöû íîã, òåìáð ãîëîñà, öâåò âîëîñ, ëîêòè, ìå÷òû è ò. ä.?»


Êðîìå òîãî, ýòîò ïðèåì íåðåäêî ïîçâîëÿåò ïîìåñòèòü âûñêàçûâàíèå èëè îöåíî÷íîå ñóæäåíèå â ñîâåðøåííî äðóãèå ðàìêè.


Çàäàíèå


Îïðîáóéòå ýòîò ïðèåì íà ñåáå. Íàéäèòå êàêîé-íèáóäü íåãàòèâíûé ÿðëûê, ñóæäåíèå èëè îáîáùåíèå; îòìåòèâ êëþ÷åâûå ñëîâà. «Ðàçäåëèòå» îäíî èç êëþ÷åâûõ ñëîâ, íàõîäÿ ìåíüøîå ýëåìåíòû, ïîäðàçóìåâàåìûå ýòèì ñóæäåíèåì èëè óòâåðæäåíèåì. Ïîïðîáóéòå íàéòè äðóãèå ôîðìóëèðîâêè, îáëàäàþùèå áîëåå øèðîêèì èëè ïîçèòèâíûì ïîäòåêñòîì, ÷åì èñõîäíûå, èëè ïîçâîëÿþùèå ñîâåðøåííî èíà÷å âçãëÿíóòü íà ïðåäìåò ñàìîãî ÿðëûêà, ñóæäåíèÿ èëè îáîáùåíèÿ.


Ìîæíî âçÿòü, ñêàæåì, ïîíÿòèå «íåâíèìàòåëüíîñòü» è èññëåäîâàòü ðàçëè÷íûå âèäû âíèìàíèÿ (ïðè çðèòåëüíîì, ñëóõîâîì, êèíåñòåòè÷åñêîì âîñïðèÿòèè; ëèáî âíèìàíèå ê öåëÿì, ê ñàìîìó ñåáå, ê êîíòåêñòó, ê ïðîøëîìó, ê âíóòðåííåìó ñîñòîÿíèþ è ò. ä.).


«Îáúåäèíåíèå»


Ñ ïîìîùüþ ïàòòåðíà «îáúåäèíåíèÿ» ìû îáîáùàåì îäèí èç ýëåìåíòîâ âûñêàçûâàíèÿ èëè ñóæäåíèÿ äî áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ êëàññèôèêàöèè è èçìåíÿåì èëè îáîãàùàåì âîñïðèÿòèå ýòîãî âûñêàçûâàíèÿ. Îáó÷åíèå, íàïðèìåð, îòíîñèòñÿ ê áîëåå øèðîêîìó êëàññó ÿâëåíèé, êîòîðûå ìîæíî íàçâàòü ôîðìàìè àäàïòàöèè (ðèñ. 13). Ê òàêèì ÿâëåíèÿì òàêæå îòíîñÿòñÿ âûðàáîòêà óñëîâíûõ ðåôëåêñîâ, èíñòèíêòû, ýâîëþöèÿ è ò. ä. Åñëè ÷åëîâåêó ïðèïèñûâàþò íàëè÷èå «íåñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ», íåïðåìåííî ëè ýòî îçíà÷àåò íàëè÷èå ó íåãî «íåñïîñîáíîñòè ê àäàïòàöèè»? È ïî÷åìó â òàêîì ñëó÷àå îí íå ÿâëÿåòñÿ «íåñïîñîáíûì ê âûðàáîòêå óñëîâíûõ ðåôëåêñîâ», «íåñïîñîáíûì ê èíñòèíêòàì», «íåñïîñîáíûì ê ýâîëþöèè»? Ýòè ôðàçû ìîãóò âûçâàòü ñìåõ, íî îíè ëîãè÷åñêè ñëåäóþò èç òàêîãî ÿðëûêà.


Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïåðåîñìûñëèâ ñóæäåíèå, ìû ïîëó÷àåì âîçìîæíîñòü óâèäåòü åãî çíà÷åíèå è ïîäòåêñò â íîâîì ñâåòå è âûâåñòè åãî èç ôðåéìà ïðîáëåìû.


Çàäàíèå


Ïîòðåíèðóéòåñü íà ñåáå â ïðèìåíåíèè ýòîãî ïðèåìà. Âîçüìèòå òîò æå íåãàòèâíûé ÿðëûê, ñóæäåíèå èëè îáîáùåíèå, ÷òî è â ïðåäûäóùåì ïðèìåðå. «Îáúåäèíèòå» îäíî èç êëþ÷åâûõ ñëîâ äî áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ êëàññèôèêàöèè, êîòîðûé ïîäðàçóìåâàåò áîëåå ïîçèòèâíûé èëè îáøèðíûé ïîäòåêñò èëè ïîçâîëÿåò âçãëÿíóòü íà ïðîáëåìó ñ ïðèíöèïèàëüíî èíîé òî÷êè çðåíèÿ. Íåóäà÷ó, ê ïðèìåðó, ìîæíî «îáúåäèíèòü» â ðàçðÿä ïîâåäåí÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé èëè ôîðì îáðàòíîé ñâÿçè, íåïðèâëåêàòåëüíîñòü — â ðàçðÿä îòëè÷èé îò íîðìû, äåíåæíûå ðàñõîäû — â ðàçðÿä îïåðàöèé ñ íàëè÷íîñòüþ è ò. ä.


«Áîêîâîå ñìåùåíèå» (ïðîâåäåíèå àíàëîãèé)


«Áîêîâîå ñìåùåíèå» îáû÷íî ïðèíèìàåò ôîðìó èñïîëüçîâàíèÿ ìåòàôîð èëè àíàëîãèé. Â «Ôîêóñàõ ÿçûêà» ïàòòåðíîì àíàëîãèè íàçûâàåòñÿ ïîïûòêà óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçü, àíàëîãè÷íóþ îïðåäåëÿåìîé â íåêîòîðîì îáîáùåíèè. Òàêàÿ âçàèìîñâÿçü îòêðûâàåò íîâûå ïîäòåêñòû ýòîãî îáîáùåíèÿ. Ê ïðèìåðó, ìû ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî íåñïîñîáíîñòü ê îáó÷åíèþ ïîäîáíà ñáîÿùåé êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììå. Åñòåñòâåííûì â òàêîé ñèòóàöèè áóäåò ñïðîñèòü: «Ãäå ïðîèñõîäÿò ñáîè?», «Êàêîâà èõ ïðè÷èíà è êàê èõ ìîæíî èñïðàâèòü?», «Âèíîâàòà ëè â ýòîì êîíêðåòíàÿ ñòðî÷êà ïðîãðàììû? Èëè äåëî â ïðîãðàììå êàê òàêîâîé? Èëè â êîìïüþòåðå-ïîñðåäíèêå? À ìîæåò áûòü, ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â ñàìîì ïðîãðàììèñòå?»


Ñ ïîìîùüþ ïîäîáíûõ àíàëîãèé ìû ìîæåì ðàñøèðèòü âçãëÿä íà êîíêðåòíîå îáîáùåíèå èëè ñóæäåíèå, à òàêæå âûÿâèòü è îöåíèòü íàøè ïðåäïîëîæåíèÿ.


Ïî ìíåíèþ àíòðîïîëîãà è òåîðåòèêà êîììóíèêàöèè Ãðåãîðè Áåéòñîíà, «áîêîâîå ñìåùåíèå» ðàäè ïîèñêà àíàëîãèé ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèåé àáäóêòèâíîãî ìûøëåíèÿ. Àáäóêòèâíîå ìûøëåíèå ìîæíî ïðîòèâîïîñòàâèòü «èíäóêòèâíîìó» è «äåäóêòèâíîìó».


Èíäóêòèâíîå ìûøëåíèå ïðåäïîëàãàåò êëàññèôèêàöèþ êàêèõ-ëèáî îáúåêòîâ èëè ÿâëåíèé ïî èõ îáùèì ïðèçíàêàì, ê ïðèìåðó, «ó âñåõ ïòèö åñòü ïåðüÿ». Ïî ñâîåé ñóòè èíäóêòèâíîå ìûøëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé «îáúåäèíåíèå».


Äåäóêòèâíîå ìûøëåíèå ïîçâîëÿåò äåëàòü ïðåäïîëîæåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî èëè èíîãî îáúåêòà èëè ÿâëåíèÿ íà îñíîâå èõ êëàññèôèêàöèè, ò. å. çàäåéñòâóåò ëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó «åñëè — òî». Äåäóêöèÿ ñâÿçàíà ñ «ðàçäåëåíèåì».


Àáäóêòèâíîå ìûøëåíèå ïðåäïîëàãàåò ïîèñê ñõîäñòâà ìåæäó îáúåêòàìè è ÿâëåíèÿìè, ò. å. «áîêîâîå ñìåùåíèå».


Ãðåãîðè Áåéòñîí ïðîèëëþñòðèðîâàë ðàçíèöó ìåæäó äåäóêòèâíîé ëîãèêîé è àáäóêòèâíûì ìûøëåíèåì, ïðîòèâîïîñòàâèâ ðÿä óòâåðæäåíèé (òàáë. 3).


Ïî Áåéòñîíó, äåäóêòèâíîå è èíäóêòèâíîå ìûøëåíèå â áîëüøåé ñòåïåíè ñêîíöåíòðèðîâàíî íà îáúåêòàõ è êàòåãîðèÿõ, ÷åì íà ñòðóêòóðå è âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Áåéòñîí óòâåðæäàë, ÷òî ìûøëåíèþ, îãðàíè÷åííîìó ëèøü èíäóêöèåé è äåäóêöèåé, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñâîéñòâåííà ðèãèäíîñòü. Àáäóêòèâíîå, èëè ìåòàôîðè÷åñêîå, ìûøëåíèå ïðåäïîëàãàåò òâîð÷åñêèé ïîäõîä è â êîíå÷íîì èòîãå äàåò âîçìîæíîñòü îòêðûâàòü ãîðàçäî áîëåå ãëóáîêèå èñòèíû.


Çàäàíèå


Îïðîáóéòå ýòîò ïðèåì íà ñåáå. Ñíîâà âîçüìèòå íåãàòèâíûé ÿðëûê, ñóæäåíèå èëè îáîáùåíèå, êîòîðûì âû ïîëüçîâàëèñü â ïðåäûäóùåì ïðèìåðå. Îñóùåñòâèòå åãî «áîêîâîå ñìåùåíèå», îòûñêàâ ïðîöåññ èëè ÿâëåíèå, êîòîðûå áûëè áû àíàëîãè÷íû ñóòè äàííîãî ÿðëûêà, ñóæäåíèÿ èëè îöåíêè (òî åñòü ÿâëÿëèñü áû åãî ìåòàôîðîé), îäíàêî îáëàäàëè íîâûì èëè áîëåå øèðîêèì ïîäòåêñòîì, ëèáî ñòèìóëèðîâàëè ôîðìèðîâàíèå ñîâåðøåííî èíîé òî÷êè çðåíèÿ íà ÿðëûê, ñóæäåíèå èëè îáîáùåíèå.


Àíàëîãèåé ê «íåóäà÷å» ìîæåò ïîñëóæèòü íåóäà÷íàÿ ïîïûòêà Êîëóìáà óñòàíîâèòü òîðãîâûé ïóòü íà Âîñòîê, çàêîí÷èâøàÿñÿ îòêðûòèåì Ñåâåðíîé Àìåðèêè. Ïòåíåö ëåáåäÿ (èëè «ãàäêèé óòåíîê») ÿâëÿåòñÿ êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì àíàëîãèè äëÿ «íåïðèâëåêàòåëüíîãî» ÷åëîâåêà. Ìîæíî ïðîâåñòè àíàëîãèþ ìåæäó «äåíåæíûìè ðàñõîäàìè» è «ýíåðãèåé», íåîáõîäèìîé äëÿ ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé è ðîñòà, è ò. ä.


Óïðàæíåíèå: ïîèñê èçîìîðôíûõ ñòðóêòóð


Ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü «áîêîâîå ñìåùåíèå» è íàõîäèòü àíàëîãèè ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì íàâûêîì ïðè ñîçäàíèè òåðàïåâòè÷åñêèõ ìåòàôîð. Ïîñëåäíèå ïîäðàçóìåâàþò óñòàíîâëåíèå ìåæäó ïåðñîíàæàìè è ñîáûòèÿìè ïðèäóìàííîé èñòîðèè è ñèòóàöèåé ñëóøàòåëÿ èçîìîðôíûõ îòíîøåíèé, èëè ïàðàëëåëåé, ïîçâîëÿþùèõ îòûñêàòü íîâûå ïåðñïåêòèâû è çàäåéñòâîâàòü íîâûå ðåñóðñû.


Çàäàíèå


Ñëåäóþùåå óïðàæíåíèå íàïðàâëåíî íà ðàçâèòèå è ïðèìåíåíèå ñïîñîáíîñòåé ê îñóùåñòâëåíèþ «áîêîâîãî ñìåùåíèÿ». Îíî âûïîëíÿåòñÿ â ãðóïïå èç òðåõ ÷åëîâåê: À, Â è Ñ.


À ðàññêàçûâàåò B è Ñ î òåêóùåé ïðîáëåìå èëè ñèòóàöèè, â êîòîðîé À íåîáõîäèì ñîâåò ñî ñòîðîíû. Íàïðèìåð, Ë õîòåë áû çàâÿçàòü íîâîå çíàêîìñòâî, íî íå ðåøàåòñÿ, ïîñêîëüêó ïîìíèò ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè åìó èëè åé äîâåëîñü ñòîëêíóòüñÿ â ïðåäûäóùèõ îòíîøåíèÿõ. 


Â è Ñ ñëóøàþò ðàññêàç À, ÷òîáû îïðåäåëèòü çíà÷èìûå ýëåìåíòû åãî/åå ñèòóàöèè èëè ïðîáëåìû. Íàïðèìåð, «Êîíöåíòðàöèÿ íà ïðîøëîì ìåøàåò À äâèãàòüñÿ äàëüøå â åãî/åå æèçíè». 


B è Ñ âûðàáàòûâàþò îáùåå ìíåíèå îòíîñèòåëüíî âàæíûõ êîíòåêñòóàëüíûõ ýëåìåíòîâ, ïåðñîíàæåé, îòíîøåíèé è ïðîöåññîâ â ñèòóàöèè À, Â ïåðåñêàçûâàåò èõ Ä ÷òîáû ïðîâåðèòü ïðàâèëüíîñòü ïîíèìàíèÿ. 


Â è Ñ âìåñòå ïðèäóìûâàþò ìåòàôîðó äëÿ À. Äëÿ ýòîãî B è Ñ ìîãóò îáðàòèòüñÿ ê ñëåäóþùèì èñòî÷íèêàì âäîõíîâåíèÿ: 


Ôàíòàçèÿ 


«Âå÷íûå» òåìû 


Æèçíåííûé îïûò âîîáùå 


Ñîáñòâåííûé îïûò ó÷àñòíèêîâ 


Ïðèðîäà: æèâîòíûå, âðåìåíà ãîäà, ðàñòåíèÿ, æèâîòíûå, ãåîëîãèÿ, ãåîãðàôèÿ è ò. ä. 


Íàðîäíûå ñêàçêè 


Íàó÷íàÿ ôàíòàñòèêà 


Ñïîðò 


Íàïðèìåð: «Ìîé äåäóøêà ó÷èë ìåíÿ âîäèòü ìàøèíó. Îí ãîâîðèë, ÷òî ÿ ìîãó ñïîêîéíî âåñòè ìàøèíó, ãëÿäÿ òîëüêî â çåðêàëî çàäíåãî âèäà, ïîñêîëüêó äîðîãà âïåðåäè òî÷íî òàêàÿ æå, êàê è äîðîãà ñçàäè».


Ìåíÿéòåñü ðîëÿìè, ÷òîáû êàæäîìó óäàëîñü ïîáûâàòü íà ìåñòå À. 


Ïóíêòóàöèÿ è èçìåíåíèå ïóíêòóàöèè


Ðàçëè÷íûå ôîðìû ãðóïïèðîâàíèÿ («îáúåäèíåíèå», «ðàçäåëåíèå» è «áîêîâîå ñìåùåíèå») ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàáîð ýôôåêòèâíûõ ëèíãâèñòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïîçâîëÿþùèõ íàì ðàñøèðÿòü, îáîãàùàòü è «ìåíÿòü ïóíêòóàöèþ» íà íàøèõ «êàðòàõ ìèðà». Èçìåíåíèå «ïóíêòóàöèè» âîñïðèÿòèÿ ïðèäàåò íîâûå ñìûñëû ïðåæíåìó îïûòó. Ê ïðèìåðó, íà ïèñüìå ìû ìîæåì ïî-ðàçíîìó ðàññòàâèòü çíàêè ïðåïèíàíèÿ ìåæäó îäíèìè è òåìè æå ñëîâàìè, ïðåâðàùàÿ èõ â âîïðîñ, óòâåðæäåíèå èëè òðåáîâàíèå. Êàêîé èìåííî ñìûñë çàêëþ÷åí â ýòèõ ñëîâàõ, ïîçâîëÿþò ïîíÿòü çàïÿòûå, âîïðîñèòåëüíûå è âîñêëèöàòåëüíûå çíàêè. Íå÷òî ïîäîáíîå èìååò ìåñòî è â îðãàíèçàöèè íàøåãî îïûòà.


Ñëîâàðíîå îïðåäåëåíèå ïóíêòóàöèè ãëàñèò: «äåéñòâèå èëè ïðàâèëî ðàññòàíîâêè ñòàíäàðòíûõ çíàêîâ èëè ïîìåòîê äëÿ ïðîÿñíåíèÿ çíà÷åíèÿ è ðàçãðàíè÷åíèÿ ñòðóêòóðíûõ åäèíèö». Â ÍËÏ òåðìèí «ïóíêòóàöèÿ» èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ïðîöåññà ãðóïïèðîâàíèÿ ÷åëîâåêîì ñâîåãî îïûòà â çíà÷èìûå åäèíèöû âîñïðèÿòèÿ. Ýòîò òèï êîãíèòèâíîé ïóíêòóàöèè ïî ñâîèì ôóíêöèÿì ïîäîáåí ëèíãâèñòè÷åñêîé ïóíêòóàöèè â ïèñüìåííîì è óñòíîì ÿçûêå.


Çàäóìàéòåñü íà ñåêóíäó íàä ñëåäóþùèìè ñëîâàìè:


òî ÷òî ýòî åñòü åñòü òîãî ÷òî ýòîãî íåò íåò íå åñòü ëè òàê òàê è åñòü 


Íà ïåðâûé âçãëÿä, ïîëíàÿ àáðàêàäàáðà. Íàáîð ñëîâ, ëèøåííûé ñìûñëà. Îäíàêî ñìîòðèòå, êàê èçìåíèòñÿ âàøå âîñïðèÿòèå,, åñëè ðàññòàâèòü çíàêè ïðåïèíàíèÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:


Òî, ÷òî ýòî åñòü, — åñòü. Òîãî, ÷òî ýòîãî íåò, — íåò. Íå åñòü ëè òàê? Òàê è åñòü! 


Ñëîâà íåîæèäàííî îáðåòàþò ñìûñë. Ïóíêòóàöèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ äðóãîé óðîâåíü, ÷åì ñàìè ñëîâà, îðãàíèçóåò èõ è ñîçäàåò èç íèõ ôðåéìû, ìåíÿÿ íàøå âîñïðèÿòèå.


Ìîæíî ðàññòàâèòü äðóãèå çíàêè. Ñðàâíèòå ïðåäûäóùèé âàðèàíò è ýòè ïðèìåðû:


Òî! ×òî ýòî åñòü? Åñòü òîãî! ×òî? Ýòîãî íåò, íåò. Íå åñòü ëè? Òàê, òàê è åñòü. 


Òî. ×òî? 


Ýòî åñòü? 


Åñòü. 


Òîãî — ÷òî ýòîãî: íåò. Íåò. Íå åñòü ëè òàê? Òàê è åñòü. 


Ñîäåðæàíèå íàøåãî îïûòà ïîäîáíî ïåðâîé ñòðî÷êå ñëîâ. Îíî îòíîñèòåëüíî íåéòðàëüíî è, ïî ñóòè, ëèøåíî êàêîãî-ëèáî ñìûñëà. Òàêèå êîãíèòèâíûå ïðîöåññû, êàê ãðóïïèðîâàíèå è âîñïðèÿòèå âðåìåíè, à òàêæå èõ ìîäàëüíîñòü (çðèòåëüíàÿ, ñëóõîâàÿ, êèíåñòåòè÷åñêàÿ) îïðåäåëÿþò òî, êàê ìû ðàññòàâëÿåì íàøè ìûñëåííûå è ýìîöèîíàëüíûå âîïðîñèòåëüíûå çíàêè, ìíîãîòî÷èÿ è âîñêëèöàòåëüíûå çíàêè. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïóíêòóàöèÿ âëèÿåò íà òî, êàêèå ïåðåæèâàíèÿ ñîåäèíÿþòñÿ â îäèí áëîê, íà ÷åì ñîñðåäîòî÷åíî íàøå âíèìàíèå, êàêèå òèïû âçàèìîîòíîøåíèé äîñòóïíû íàøåìó âîñïðèÿòèþ è ò. ä. Ê ïðèìåðó, ðàçìûøëÿÿ î ñîáûòèè ñ òî÷êè çðåíèÿ «äàëåêîãî áóäóùåãî», ìû íàäåëÿåì ýòî ñîáûòèå èíîé çíà÷èìîñòüþ, ÷åì ñðàâíèâàÿ åãî ñ «íåäàâíèì ïðîøëûì». Îöåíêà êîíêðåòíîé äåòàëè â ñðàâíåíèè ñ «öåëîé êàðòèíîé» îòëè÷àåòñÿ îò îöåíêè åå æå â ñîîòíîøåíèè ñ äðóãèìè äåòàëÿìè.


Êàê ïðàâèëî, ëþäè ñïîðÿò, âïàäàþò â äåïðåññèþ èëè óáèâàþò äðóã äðóãà íå èç-çà ñîäåðæàíèÿ ñâîåãî îïûòà èëè ñîáñòâåííûõ «êàðò ìèðà». Ñêîðåå, îíè ñðàæàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì èç-çà ðàññòàíîâêè âîñêëèöàòåëüíûõ è âîïðîñèòåëüíûõ çíàêîâ, êîòîðûå ïðèäàþò ýòîìó ñîäåðæàíèþ ðàçëè÷íûå çíà÷åíèÿ.


Â êà÷åñòâå ïðèìåðà âîçüìåì òàêóþ ôðàçó: «Ïðèáûëü â ïîñëåäíåì êâàðòàëå áûëà íèçêîé». «Ìå÷òàòåëü», «ðåàëèñò» è «êðèòèê» ñîâåðøåííî ïî-ðàçíîìó âîñïðèìóò ýòó èíôîðìàöèþ, îïèðàÿñü íà ðàçíûå óáåæäåíèÿ, öåííîñòè è îæèäàíèÿ.


Êðèòèê: Ïðèáûëü â ïîñëåäíåì êâàðòàëå áûëà íèçêîé. Ýòî óæàñíî! Ìû ðàçîðåíû (âîñêëèöàòåëüíûé çíàê)!


Ðåàëèñò: Ïðèáûëü â ïîñëåäíåì êâàðòàëå áûëà íèçêîé. Íàì ïðèøëîñü ïåðåæèòü íåëåãêèé ïåðèîä (çàïÿòàÿ), ÷òî æå ìîæíî ñäåëàòü äëÿ ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ (âîïðîñèòåëüíûé çíàê)?


Ìå÷òàòåëü: Ïðèáûëü â ïîñëåäíåì êâàðòàëå áûëà íèçêîé. Ýòî âñåãî ëèøü óõàá íà äîðîãå (äâîåòî÷èå): ñàìîå òðóäíîå óæå ïîçàäè. Òåïåðü âñå íàâåðíÿêà ïîéäåò íà ëàä.


Êíèãà «Ôîêóñû ÿçûêà» â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîñâÿùåíà òîìó, êàê ÿçûê ðóêîâîäèò íàìè â ðàññòàíîâêå çíàêîâ ïðåïèíàíèÿ íà íàøèõ «êàðòàõ ìèðà», à òàêæå êàê ýòè çíàêè ïðåïèíàíèÿ ïðèäàþò ñìûñë íàøåìó îïûòó.


