СИНТОНИЧЕСКАЯ МОДЕЛЬ ОБЩЕНИЯ

Практические упражнения.

Наше подсознание воспринимает информацию по всем пяти каналам одновременно и получает гораздо больше инфор​мации, чем сознание. Синтоническая модель общения стро​ится на идее о том, что у каждого человека есть своя «любимая дверь восприятия» — та репрезентативная сис​тема, которой он доверяет больше, чем другим. Например, если ваша любимая система визуальная (зрительная), то вы воспринимаете и храните в памяти мир в «картинках». Установлено, что ведущая репрезентативная система внешне проявляется в движениях глаз, выборе слов, используе​мых в общении, в особенностях дыхания и даже позы.

Если вы знаете, какую репрезентативную систему пред​почитает ваш партнер по общению, вы можете использо​вать слова, соответствующие его «любимой» модели вос​приятия. Люди с визуальной моделью восприятия легко понимают одни слова, с аудиальной (слуховой) и кинесте​тической — другие. Если вы будете правильно выбирать и использовать слова, в соответствии с ведущей репрезен​тативной системой собеседника, вас сочтут человеком, с которым приятно общаться, с которым легко установить контакт и взаимопонимание.

Как узнать, какую репрезентативную систему предпо​читает человек? Для этого надо внимательно понаблюдать за ним. Многое скажут слова, которые он использует. Еще красноречивее будет его невербальное поведение: движе​ние глаз, темп и тембр голоса, дыхание, поза. Эту важную информацию нельзя подделать, она поступает прямо из подсознания, важно только научиться ее распознавать и использовать.

Человек с визуальной репрезентативной системой, со​бираясь что-то сказать, перебирает и просматривает в памяти картинки, чтобы определить, что происходит в настоящий момент. Это совершается очень быстро и его глаза при этом расфокусированы на пятно на расстоянии около 60 см от носа. Если вы станете прямо на это место, вы можете помешать такому человеку думать: он даже может рассердиться. В речи людей-визуалов преобладают слова визуального смысла: «видеть», «ясно», «красочный», «я вижу, что вы имеете в виду» и т. п. Темп речи у них выше, чем у людей с аудиальной и кинестетической реп​резентативными системами.

Человек с аудиальной репрезентативной системой, со​бираясь что-то сказать, прислушивается к своему внутрен​нему голосу. Ему трудно сделать выбор; внутренний голос постоянно ведет дискуссию, не зная, чему отдать предпоч​тение. Глаза человека в это время смотрят вправо или влево, двигаясь по средней линии или идут вниз и влево. В речи людей-аудиалов преобладают слова: «я слушаю вас», «давайте обсудим», «какой тон», «интонация», «крики» и т. п.

Люди с кинестетической репрезентативной системой прежде чем сказать, прислушиваются к своим внутренним чувствам и их глаза при этом непроизвольно смотрят вниз - вправо. В речи кинестетиков преобладают слова: «касать​ся», «трогать», «ощутимый», «болезненный», «тяжелый», «я чувствую проблему», «тяжко на душе» и т. п.

3. Установление соответствия тону и темпу голоса вашего собеседника. Тон голоса бывает высоким или ни​зким, громким или тихим. Темп голоса бывает быстрым или медленным, с паузами или без них. Однако нельзя резко менять свой темп и тон голоса, подстраиваясь под партнера. Делать это надо потихоньку, маленькими шаж​ками, чтобы ваша техника осталась незамеченной.

4. Установление соответствия дыханию собеседника. Чтобы заметить скорость дыхания человека, полезно на​блюдать за верхней линией плеч собеседника и попытать​ся уловить довольно заметные движения вверх и вниз. Если вам удалось уловить ритм дыхания, вы, можете под​строиться под него после некоторой тренировки.

5. Установление соответствия ритму движения собес​едника. Освоение этого шага требует осторожной трени​ровки. Выделите какое-то движение, которое ваш собесед​ник постоянно повторяет и сопровождайте его всякий раз каким-то другим своим движением, например, всякий раз, когда ваш собеседник касается своего подбородка, вы можете тихонечко постукивать по столу. Или, если парт​нер взволнованно ходит по комнате, вы можете сопровож​дать его хождение чуть заметным постукиванием ноги.

6. Соответствие позе тела собеседника. Использовать эту технику надо осторожно, чтобы не оскорбить собесед​ника. В спонтанном раппорте отражение тел собеседниками происходит естественно. Достижение раппорта — это способ синхронизации собеседников, так внешнее соответ​ствие подчеркивает сходство и смягчает различия, в ре​зультате — взаимное понимание между людьми усилива​ется. Установив раппорт с собеседником, вы можете незаметно для него постепенно «повести» его дыханием, позой, темпом голоса за собой, подведя его с помощью этих невербальных средств и наличия убедительной сло​весно-логической аргументации к желаемому решению, результату.
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